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Wie die agile Arbeit in den LWL kommt
Service Design und Agilität im Landschaftsverband Westfalen-Lippe (LWL)
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Was wir machen, wer wir sind!

• Kommunalverband mit 20.000 

Beschäftigten

• Inklusion als Leitgedanke

• Rund 200 Einrichtungen in 

Westfalen-Lippe

• Hauptsitz in Münster (Westf.)

Weitere Infos unter www.lwl.org

Der Landschaftsverband
Westfalen-Lippe
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Service Design in der LWL-Haupt- und Personalabteilung
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Service Design in der LWL-Haupt- und Personalabteilung
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Was haben wir bisher erreicht?

• Wir haben 16 Services ausgestaltet und definiert.

• Wir haben viele Veränderungsfreude, Kreativität und 

Engagement entfacht.

• Wir haben Silos aufgebrochen.

• Wir haben zur Steigerung der Arbeitgeberattraktivität

beigetragen.
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Service Design in der LWL-Haupt- und Personalabteilung
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Was wir zur agilen Transformation gelernt haben:

Die kulturelle Veränderung ist 

ein fortlaufender Prozess.

Es ist Klarheit über die 

Unterschiede zwischen dem 

agilen und klassischen Raum 

notwendig.

Es bedarf interner 

Kompetenzen, Strukturen, 

Ressourcen sowie eines 

klaren Rückhalts der 

Führungsspitze.

Es bedarf einer 

übergeordneten Vision.

Lösungen müssen nicht 

perfekt, sondern „safe 

enough to try“ sein.

Lösungswege sind nicht 

einfach übertragbar, sondern 

eigene Erfahrungen als 

Organisation für den 

Lernprozess notwendig.

Das Mindset muss stimmen.

Verschiedene Dimensionen

(z.B. Methoden, Kultur, 

Führung) müssen für den 

Erfolg ineinandergreifen.
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Aus der Software-Entwicklung stammend, ist 

mit agile eine neue Art der 

Zusammenarbeit gemeint, die nicht mehr 

auf einen fixen Plan und dessen rigorose 

Umsetzung setzt. Stattdessen steht ein 

gemeinsames Verständnis des 

gewünschten Ergebnisses und ein ständiges 

Nachjustieren des Prozesses im Mittelpunkt. 

(New Work Glossar)

Was ist denn nun Agil?
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Verankerung der Agilität im LWL
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Werte: Fokus und Transparenz  Kanbanboard

Agile Besprechungskultur
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„Durch die Darstellung der Agenda in Form eines Kanbanboards
(Meistertask) gelingt es intuitiv, sich auf die Besprechung 
vorzubereiten. Außerdem können ToDo's direkt aufgenommen und 
verteilt werden.“ (Führungskraft LWL-Kämmerei)
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Selbstorganisierte Besprechung durch Rollenverteilung

Agile Besprechungskultur
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„Agiles Besprechungsmanagement hat bei uns dazu geführt, dass 
aus quälend langen Teambesprechungen kompakte, produktive 
Informationsformate geworden sind.“ (Mitarbeiterin, LWL-
Haupt- und Personalabteilung)

„Das Wichtigste für die Kolleginnen und Kollegen in Bezug auf 
Besprechungen sind Effizienz, Transparenz und Verbindlichkeit. 
Vor diesem Hintergrund waren die ersten Rückmeldungen
durchaus positiv.“ (Mitarbeiterin, LWL-Abteilung Jugend und 
Schule)
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Methoden

Agile Besprechungskultur
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„Agiles Besprechungsmanagement hat uns die Struktur gegeben, die 
wir in Meetings brauchen. Besonders Timeboxing hilft und den Fokus
auf die wesentlichen Dinge zu bringen und nicht in Endlosdiskussionen 
zu verfallen. Beim SUM teilt jeder im Team seine Themen und sein 
pers. Befinden. Das finde ich gerade bei hybrid-arbeitenden Teams 
sehr hilfreich.“ (Mitarbeiter, LWL-Haupt- und Personalabteilung)
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Methoden

Agile Besprechungskultur
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„Mit Agilen Methoden und Tools können Sie Ihre Besprechungen 
beteiligungsorientierter, lebendiger, effektiver und effizienter 
gestalten. Einfach Methoden, wie Meetingrollen oder Timeboxing, 
verhindern ausufernde Diskussionen, langweilige Beiträge, einseitige 
Sichtweisen, mangelnde Konfliktbereitschaft und eintönige Abläufe.“ 
(Mitarbeiter, LWL-Haupt- und Personalabteilung)
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Landschaftsverband 

Westfalen-Lippe (LWL)

LWL-Haupt- und Personalabteilung

Piusallee 7

48147 Münster

Tel.: 0251 591-6921

1011.Agile-Digitale-Transformation@lwl.org

Besuchen Sie uns im Internet: www.lwl.org

Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit.

Haben Sie Fragen?
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