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1 Zielsetzung

Die Entwicklungswerkstatt (EW) ist eine Methode der Bilrger*innen-Beteiligung. Der Werk-
statt-Begriff verweist darauf, dass es darum geht, in Arbeits-/Themengruppen gemeinsam et-
was Neues zu entwickeln. Die Entwicklungswerkstatt impliziert zudem den Aufbau von Enga-
gement- und Netzwerk- bzw. Kooperationsstrukturen (Bubolz-Lutz, Stiel 2018). Eine Entwick-
lungswerkstatt kann auf unterschiedlichen Ebenen errichtet werden — ,auf der Ebene der
Landkreise, einer Stadt oder auf Quartiersebene” (ebd.: 50). In der Regel wirken verschieden-
artige Akteur (Blrgerinnen und Blirger, Vertreter*innen von Verbanden, Vereinen, Organisa-
tionen, Kommunen etc.) mit unterschiedlichen Interessen, Kompetenzen und Erfahrungen zu-
sammen. Initiiert und errichtet werden kbnnen EW von diversen gesellschaftlichen Gruppen
und verantwortlichen (administrativen) Instanzen. Nicht selten sind es Kommunen, die ent-
weder selbst oder in enger Kooperation z.B. mit Vereinen oder (Wohlfahrts-)Verbanden, Be-
teiligungsstrukturen etablieren (RiRler 2007; RGRler et al. 2015). EW werden aber auch von
birgerschaftlich Engagierten selbstbestimmt auf den Weg gebracht.

Der hier vorgelegte Werkstattbericht bezieht sich (exemplarisch) auf die Entwicklungswerk-
statt im stdostlichen Dortmunder Stadtteil Berghofen — genauer auf die Phasen, die im Vor-
feld des eigentlichen Starts vor Ort (Kick-Off-Veranstaltung), der coronabedingt immer wieder
verschoben werden musste, begleitend von der FH Dortmund in den Blick genommen wurden.
Zivilgesellschaftlich initiiert und wesentlich getragen vom Verein ,Unsere Mitte Steigerturm®,
geht es zum einen, unter dem Slogan fir ein ,I(i)ebenswertes Berghofen”, um die partizipative
Quartiersentwicklung, mit der man den Herausforderungen demografischer und sozialer
Wandlungsprozesse im raumlich-liberschaubaren Nahbereich zu begegnen sucht. Damit eng
verzahnt, geht es zum anderen um den Aufbau und die Gestaltung eines Begegnungsortes
(Community Centers) im (alten) Ortszentrum. Der genannte Verein setzt sich primar dafir ein,
dass ein solcher Ort der Begegnung in der historischen Mitte des Stadtteils entsteht. Als be-
sonders geeignet hierflir wird das ehemalige Geratehaus der Freiwilligen Feuerwehr mit dem
so genannten Steigerturm angesehen. Diese Liegenschaft befindet sich inzwischen in Vereins-
besitz und soll nun zu einem multifunktionalen zentralen Birgertreff (Blrgerbiro, Birger-
Café, Kultur-, Bildungs-, Kunstangebote, Quartierskiiche u.v.a.m.) gemaR eines — beteiligungs-
orientiert in EW —noch nadher zu entwickelnden konkreten (wirtschaftlichen) Betreibungs- und
Nutzungskonzeptes umgebaut und entsprechend gestaltet werden. Ziel ist, mit diesem Pro-
jekt die historische Mitte des Ortes wiederzubeleben. ,Hier soll der zentrale Treffpunkt fiir die
Forderung des sozialen und kulturellen Zusammenlebens in Berghofen entstehen, den man
gerne aufsucht, an dem man sich austauscht und wo man gemeinsam eine gute Zeit verbringt.
Solche Orte sind in der heutigen Zeit, in der man oft aneinander vorbei lebt und viele Men-
schen einsam sind, wichtig und selten geworden. Der Steigerturm soll ein Kristallisationspunkt
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fur die nachhaltige Entwicklung sein und der Identifikation mit Berghofen dienen. Er ist das,
was Blrgerinnen und Biirger, Initiativen und Vereine aus ihm machen: Begegnungszentrum,
Veranstaltungsort und/oder Kultur- und Bildungszentrum.” (,L(i)ebenswertes Berghofen®,
Verein ,Unsere Mitte Steigerturm®: 15).

Eines solches Community Center kann als ein zentraler Baustein des etwa durch EW zu gestal-
tenden Quartiersentwicklungsprozesses, der auf die Verbesserung der Lebensqualitdt im
Wohnquartier zielt (RiRler et al. 2015), angesehen werden. Diesem Prozess und das darauf
bezogene Instrument der EW gilt nun das weitere Augenmerk.

2 Prozessphase

Idealtypisch kann der Verlauf eines Quartiersentwicklungsprozesses phasenférmig kurz dar-
gestellt werden (Grates et al. 2018; RiRler et al. 2015). Bestandsaufnahme (1. Phase): Voraus-
gegangen sei zunachst die Bestimmung des Quartiers (in diesem Fall der Stadtteil Berghofen,
Ortsteil des administrativ-lokalpolitischen Stadtbezirks Dortmund Aplerbeck). Die Erfassung
der Ausgangssituation (Sozialraumanalyse) kann mit unterschiedlichen Methoden erfolgen
(qualitativ, z.B. durch die Befragung von als Schllsselpersonen erachten Akteuren/Blrger*in-
nen und/oder quantitativ, z.B. durch eine Bewohner*innen-Befragung). Hierzu gehéren auch
Quartierserkundungen, wie beispielsweise Stadtteilbegehungen, mit ortsansassigen Perso-
nen, die unterschiedliche (kontrastive) Einblicke in den Sozialraum zu geben vermogen. Im
Allgemeinen verschafft man sich damit einen (moglichst umfianglichen) Uberblick iber die Be-
dingungen eines Quartiers (demografische, infrastrukturelle Faktoren, Akteurskonstellationen
etc.). Dabei geht es v.a. darum, die moglichen Starken/Chancen (gute Rahmenbedingungen,
Identifizierung von Ressourcen/Entwicklungspotenzialen) und Schwachen/Risiken (schlechte
Rahmenbedingungen, ldentifizierung von Problembereichen, Entwicklungshemmnissen) in
Erfahrung zu bringen, um diese im nachfolgenden Entwicklungsprozess im Sinne einer Verbes-
serung des Lebens im Wohnumfeld nutzbar zu machen bzw. zu bearbeiten. Die 2. Phase (Um-
setzungsphase) bezieht sich dann auf den eigentlichen — etwa im Rahmen von themenbezo-
gen Werkstatten (EW) sich bewegenden — Quartiersentwicklungsprozess. Dieser beginnt zu-
meist mit einer Er6ffnungsveranstaltung (Kick-Off), sprich einer fiir alle Birger*innen des be-
treffenden Quartiers gut zuganglich (niedrigschwellig) zu gestaltenden Konferenz. Hier wer-
den einerseits Ergebnisse der Bestandsaufnahme (die nicht nur einen erkenntnisbezogenen,
sondern eben auch einen aktivierenden Charakter hat) prasentiert und zur Diskussion gestellt;
andererseits wird in diversen Gruppen an fir die Quartiersentwicklung als evident angesehen
Themen partizipativ gearbeitet und es werden Verabredungen zur Weiterarbeit in den nun
konstituierten EW getroffen. Quartierskonferenzen sollten in wiederkehrenden zeitlichen
Rhythmen stattfinden, (iber den Umsetzungsprozess informieren und weitere Beteiligungen
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anregen; sie gelten daher als ein potenziell alle Bewohner*innen einbeziehendes Beteiligungs-
instrument des Quartiersentwicklungsprozesses. Mit Bezug auf diese beiden Phasen ist es
haufig von Beginn an eine Verantwortung tragende Steuerungs- oder Koordinierungsgruppe,
die den partizipativen Prozess vorbereitet, mittragt und systematisch begleitet, d.h. das Ganze
im Auge hat. AbschlieBend (3. Phase) findet im Allgemeinen noch eine Evaluation statt. Hier
sind unterschiedliche Varianten, je nach Mdoglichkeiten, Expertise und vorhandenen (finanzi-
ellen) Mitteln, denkbar. Das Moglichkeitsspektrum reicht von Formen der Selbst- oder Frem-
devaluation auf der einen bis bin zur Schluss- und/oder formativen, d.h. prozessbegleitenden,
Evaluation auf der anderen Seite (Stockmann, Meyer 2014).

Vor dem Hintergrund eines solchen allgemeinen Prozessverlaufs wird jetzt der konkrete Pro-
zess der sich, wie erwdhnt, coronabedingt leider ,,nur” auf das Vorfeld des Starts der EW (Kick-
Off-Veranstaltung) bezieht, diese aber u.a. inhaltlich bzw. thematisch vorbereit hat, skizziert.
Im Einzelnen sind dies die sogenannte Berghofer Erkldrung (siehe Anlage), die v.a. von (Vor-
stands-)Mitgliedern des Vereins ,Unsere Mitte Steigerturm® und ehrenamtlich Mitwirkenden
im Steuerungs-/Koordinierungskreis ,Gemeinsam fur ein I(i)ebenswertes Berghofen”, entwor-
fen und in Abstimmung mit der FH-Dortmund, die im Jahr 2020 prozessbegleitend mit ,,an
Bord” war, im Sommer 2020 fertig gestellt wurde. Die ,,Erklarung” stellt ein wichtiges Koope-
rations- bzw. Netzwerkinstrument dar, da sie nicht zuletzt dazu dient, insb. die Vereine, Kir-
chengemeinden, Verbédnde, Organisation etc. im Ortsteil zur ideellen (per Unterzeichnung) wie
zur aktiven Mitwirkung zu gewinnen. Hinzukommen analoge und digitale Treffen des Steu-
erungskreises, um die Kick-Off-Veranstaltung vorzubereiten — zunachst als groBe Konferenz
fiir alle Birger*innen, dann, wegen Corona, in modifizierter, teilnehmerreduzierter Weise und
schliefRlich mit dem Beschluss, unter den Bedingungen der Kontaktbeschrankungsregelungen
ganz auf eine solche Eroffnungsveranstaltung im Jahre 2020 zu verzichten (mit der MaRgabe,
je nach Corona-Situation, dafiir evtl. das Friihjahr 2021 anzudenken). In enger Zusammenar-
beit mit dem Steuerungsgremium konnte aber eine Bewohner*innen-Befragung durchgefiihrt
werden, die seitens der FH Dortmund konzipiert und statistisch ausgewertet wurde.

3 Anwender/innen

Das erwahnte im Wesentlichen ehrenamtlich arbeitende Steuerungsgremium kann als — biir-
gerschaftlich engagierter — Anwender*innenkreis einer EW betrachtet werden. Denn es ver-
antwortet und unterstiitzt den lokalen Quartiersentwicklungsprozess und wirbt analog dazu
fiir eine aktive Mitwirkung der Blrgerschaft am Prozess. Hierdurch werden nicht nur Legiti-
mierung und Akzeptanz der lokalen EW beglnstigt; es geht dabei auch um eine weitgehende
Transparenz des Prozesses. Mitglieder des Steuerungs-/Koordinierungsgremiums férdern in
zugehender Art und Weise den (direkten) gemeinsamen Dialog und richten dabei ihren Blick
auf die Teilnahme-/Mitwirkungsmoglichkeit moglichst aller sozialen Gruppen des Quartiers.
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Grundsatzlich sollte sich ein solcher Steuerungs-/Koordinierungskreis aus blrgerschaftlich en-
gagierten Personen, aber auch, je nach ortlicher Akteurskonstellation, aus Vertreter*innen
von Kommunen, Parteien, Vereinen, Kirchengemeinden, Verbanden, Organisationen, lokaler
Okonomie etc. zusammensetzen und dabei, dem Netzwerkgedanken entsprechend, einen of-
fenen Beteiligungsprozess gewahrleisten, der dazu einladt, weitere Personen zur Mitwirkung
Zu gewinnen, um so auch eine Perspektivenoffenheit zu begiinstigen. Insofern also konnen
prinzipiell alle Blirgerinnen und Biirger zu Adressat*innen einer EW vor Ortavancieren.

4 Zielgruppe

Wie oben ausgeflihrt, sollen mit einer EW nach Moglichkeit die Anliegen der gesamten Quar-
tiersbewohner*innen in den Prozess einflieBen kdnnen; sie sollte daher allen am (demokrati-
schen) Beteiligungsprozess Interessierten offenstehen. Die inhaltlich zu verfolgenden
Ziele/Themen/Anliegen werden in der Regel zundchst vom Steuerungsgremium erfasst und
dannin der EW bearbeitet — spatestens im Rahmen bzw. im Anschluss einer fir alle potenziell
zuganglichen Auftaktveranstaltung (Quartierskonferenz). Damit die Methode der EW zu einer
breiten Blrger*innenbeteiligung fihren kann, erscheint die aktive Ansprache und der partizi-
pative Einbezug ebenjener notwendig. Die Arbeit der EW sollte, um einen offenen Beteili-
gungsprozess zu gewihrleisten, mittels Offentlichkeitsarbeit in verschiedenen Kommunikati-
onskanalen (analog wie digital) transparent gemacht werden, damit seitens der Blrger*innen
nicht das Gefiihl entstehen kann, von (unerwarteten) Entwicklungen und selektiv behandelten
Themen Ubergangen zu werden.

5 Umsetzungsschritte

Am Beginn der Umsetzung steht der Aufbau von Strukturen, konkret die Gremiengriindung.
(Heite, RiiRler 2018: 45ff.) Im vorliegenden Fall bezog sich dies zuvorderst auf die Steuerungs-
gruppe (,Gemeinsam fiir ein I(i)ebenswertes Berghofen”), hier mit wissenschaftlicher Bera-
tung/Begleitung durch die FH Dortmund. In Berghofen bestanden zu diesem Zeitpunkt, insb.
durch den Verein ,Unserer Mitte Steigerturm®, bereits gefestigte Strukturen, die es entspre-
chend akteursseitig noch zu erganzen gilt. Hierbei sind Vertreter*innen von (potenziellen) Ko-
operationspartner*innen (z.B. Vertreter*innen von anderen Vereinen, Verbdanden, Organisa-
tionen etc.) und weitere Akteure im Quartier besonders zu bericksichtigen. Bei einer Steue-
rungsgruppe ist im Allgemeinen die strategische Planung, die Prozessteuerung und das Con-
trolling sowie die anschlieende Reflexion gebiindelt. Kommunikationsstrukturen und regel-
maRige Meetings zur Koordination der Detailplanung und Offentlichkeitsarbeit, werden ein-
gerichtet, zudem liegt hier auch die Organisation von Einzelgesprachen und die Mobilisierung
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von Akteuren. Zunachst noch im Rahmen von Prasenztreffen (zu Beginn des Jahres 2020), er-
folgten die Zusammenkinfte in den letzten Monaten des Jahres coronabedingt verstarkt digi-
tal. Anzunehmen ist, dass der Bereich digitaler Meetings in Zukunft an Bedeutung zunehmen
wird und daher die Zugénglichkeit, besonders auch fir dltere und/oder digital-Ungelbte, hier
einer besonderen Beriicksichtigung bedarf.

Ein weiterer wichtiger Baustein im Vorfeld einer Quartiersentwicklung und hierauf bezogener
EW ist die Erarbeitung (z.B. im Rahmen einer Zukunftswerkstatt) und Bekanntmachung einer
gemeinsamen Vision; im Fall Berghofen ist das die sogenannte , Berghofer Erkldrung” (siehe
Anlage), die in Abstimmung mit der FH vom Steuerungsgremium verfasst wurde.

In der Erklarung heiRt u.a.: ,Unter dem Motto ,Gemeinsam fir ein |(i)ebenswertes Berghofen’
wollen wir das Zusammenleben in unserem Vorort verbessern. Der Nutzen einer gelungenen
Quartiersentwicklung wird darin bestehen, Menschen zusammenzubringen, gemeinschaftlich
Probleme zu l6sen und unser Quartier lebensqualitativ verbessernd zu gestalten. Wir wollen
gemeinsam daran arbeiten, dass jeder und jede sich in Berghofen heimisch fihlt. Das schlieRt
Respekt vor dem Anderen in seiner Wiirde und seinen Rechten ein. Berghofen wird nur dann
eine gute Zukunft haben, wenn seine Birgerinnen und Birger friedlich und mit gegenseitiger
Achtung zusammenleben. Die Basis hierfiir ist das Bekenntnis zu gemeinsamen Werten, auf
denen unsere Verfassung beruht.”

Inzwischen wurde die Erklarung von einigen Vereinen und weiteren Akteuren vor Ort unter-
zeichnet und damit mitgetragen; sie soll noch weiterhin beworben werden. Uber dieses (Netz-
werk-)Instrument wird, so der Gedanke, eine gemeinsame Richtung in der Entwicklung sowie
ein ,Wir-Gefiihl“, ein Gemeinschaftsgedanke, transportiert und gefestigt.

Ein mogliches, aktivierendes Element biirgerschaftlichen Engagements fiir die Zusammenar-
beit etwa in Entwicklungswerkstatten ware z.B. eine Bewohner*innen-Befragung. Aktivierend
ware die Befragung insofern, als dass die erzielten Ergebnisse/Erkenntnisse Teil eines phasen-
formigen Handlungsprozesses sind, der beispielsweise mit einer Bewohner*innen-Versamm-
lung (Quartierskonferenz) startet (Kick-Off). Hier werden dann u.a. die Befragungsergebnisse
prasentiert, zur Diskussion gestellt und Moglichkeiten zur Beteiligung er6ffnet, z.B. inEW.

Eine Befragung mit aktivierendem Charakter kann mehrere Ziele verfolgen:

= Erkenntnisse gewinnen Uber die Bedingungen eines Quartiers (Erfassung der Aus-
gangssituation einer Quartiersentwicklung), seien es die demografischen, sozial-/inf-
rastrukturelle, engagementbezogene, oder Einblicke gewinnen hinsichtlich der unter-
schiedlichen Wahrnehmungen des Quartiers und/oder, um etwas Uber die Interessen,
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Meinungen, Wiinsche, Anregungen, Bedarfe, die Mitwirkungsbereitschaft etc. der Be-
fragten in Erfahrung zu bringen.

= Die Bekanntheits- bzw. Verbreitungsgrad von im Quartier z.B. in Teilen bereits kom-
munizierten Planungs-/Entwicklungsideen bzw. -absichten abzufragen, gleichzeitig
darlber zu informieren und fiir die Thematik zu sensibilisieren.

= |n Erfahrung bringen, ob es eine Zustimmung fiir den angedachten Entwicklungspro-
zess gibt. Und wenn ja, welche Themen bzw. Handlungsfelder hierzu als relevant ein-
geschatzt werden. Frage was noch fehlt. Und: wie ist grundsatzlich das Stimmungsbild?

Dementsprechend fungierte in Berghofen eine nicht-reprasentative Befragung als Anstol3. Ne-
ben ihrem aktivierenden Charakter, erfolgte mittels der Befragung auch die Information der
Bewohner*innen lber den Prozess bzw. die angedachten Schritte und bietet (indirekt) einen
moglichen Einstieg in den Beteiligungs- und Entwicklungsprozess an.

Die Konstruktion des Fragebogens erfolgte tiber die Begleiter*innen seitens der FH-Dortmund
in enger Abstimmung mit der Steuerungsgruppe. Hierbei konnte auf bereits (iber den Verein
,Unsere Mitte Steigerturm” erarbeitete Themen- und Interessensschwerpunkte v.a. fur das
Community Center zuriickgegriffen werden und eine Uberpriifung einer breiten Unterstiit-
zung der Plane im Quartier erfolgen. Der Fragebogen (siehe Anlage) enthalt Gberwiegend ge-
schlossene Fragen, was sich fur die Anwendbarkeit der Auswertung in der Praxis empfiehlt,
aber auch fur die VerhaltnismaRigkeit des Arbeitsaufwandes in der Auswertung und Beurtei-
lung der Ergebnisse.

Um eine moglichst grolRe Beteiligungsbreite zu erreichen, ist die Bewerbung der Umfrage ein
weiterer wichtiger zu beachtender Aspekt. In Berghofen erfolgte dies (iber die vereinsgesteu-
erte vierteljahrlich erscheinende und kostenlos an ca. 4.000 Haushalte verteilte Zeitschrift
iy ,Steigerturm News”, der auch in der 2 Ausgabe im Jahr 2020 der
"X analoge Fragebogen beigelegt wurde. AulRerdem wurde die Befra-
gung in der Lokalpresse, der Webseite des Vereins und in dem
SRR Goo Newsletter beworben, sowie (iber Mundpropaganda weitergetra-
A’:i‘,',fs‘ o * gen. Hierbei wurde auch auf die Méglichkeit einer digitalen Betei-
: : ligung (Online-Fragebogen) und auf den erforderlichen Zugang
Uber die Webseite der FH-Dortmund verwiesen. Die Riickgabe der
analogen Fragebogen fand an verschiedenen, gut zuganglichen
Orten, wie Supermarkten, Backer, etc. im Quartier statt, welche
dort nach Beendigung der Befragung vom Verein eingesammelt

Jetzt auch onfine ausfillen:
www.fh-dortmund.de/steigerturm

und zur Auswertung an das Team der FH- Dortmund weitergelei-
tet wurden. Es erfolgte von sozialwissenschaftlicher Seite die Auswertung der Fragebogen, mit
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tabellarischer und grafischer Aufbereitung der Ergebnisse, Kurzfassung und Folienprasenta-
tion inklusive (siehe Anlage).

Hier beispielhaft Fragen zur Quartiersbefragung im Fragebo-
gen:

= Kennen Sie die Planungen zur Quartiersentwicklung?
=  Wollen Sie naher informiert werden?
=  Welche Themen interessieren Sie?
= Kénnten Sie sich vorstellen mitzuwirken?
0 Wenn lJa, in welcher Form?
0 Wenn Nein, warum nicht?

Nach Abschluss und Auswertung der Befragung sollten die Er-
gebnisse der Offentlichkeit vorgestellt werden. Eine Quartiers-
konferenz bietet sich hierfir beispielsweise an. Hier kénnen

auBerdem erste Themen fiir die Entwicklungswerkstatten priorisiert und bestenfalls erste
Gruppenzusammensetzungen fir diese gebildet und Verabredungen zur Weiterarbeit getrof-
fen werden.

Quartierskonferenzen (QK) sollten etwa halbjahrig stattfinden ( (RGRler et al. 2015: 110). Sie
dienen als 6ffentliche Veranstaltungen zur Information, Diskussion und weiteren Beteiligung
bzw. Aktivierung von am Prozess Interessierten. In der ersten QK (Kick-Off) konstituieren sich
die Entwicklungswerkstatten, in den folgenden und zwischen den Konferenzen kommen sie
(selbstorganisiert) zusammen; es kommt zur Information des Plenums, zum wechselseitigen
Austausch und zur gemeinsamen Reflexion. Dariiber hinaus bieten die Konferenzen die Mog-
lichkeit, insb. fur die Steuerungsgruppe zur Rickkopplung von Ergebnissen in den Prozess. Es
kdnnen (externe) fachliche Inputs, Ergebnisprasentationen und sogar kleinere Erhebungen,
(z.B. begleitende Fragebogenbefragungen, World-Cafés) integriert werden. Sie sollten aber
auch Arbeitsphasen beinhalten und dazu dienen, weitere Schritte zu vereinbaren. Es sollte
moglichst breitgefachert eingeladen werden, um eine gréBtmaogliche Beteiligungsbreite zu er-
zielen; im besten Falle sollten die Konferenzen einen Querschnitt der Bewohner*innen des
Quartiers reprasentieren. Das kann Uber lokale, an die Haushalte verteilte Publikationen, Aus-
hdnge in Rdumlichkeiten von Vereinen und Gemeinden sowie im Einzelhandel oder dahnlichem
passieren und kann quartiersabhdngig beliebig erganzt werden. Der Ort des Zusammenkom-
mens sollte im Stadtteil gut bekannt sein, ausreichend Platz bieten und einen barrierearmen
Zugang ermoglichen.
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Im Fall von Berghofen machten (nach einer ersten Terminverschiebung) die erneuten
Coronaregelungen (Herbst/Winter 2020) selbst die zuvor an die entsprechende Verordnung
angepasste, modifizierte Prasenzveranstaltung, die am 2.11.20 — teilnehmer*innenreduziert,
mit nur relativ wenigen explizit Eingeladen/Angemeldeten, mit einem zahlenmaRig und inhalt-
lich ,, abgespeckten” Einstieg in die themenbezogene Arbeit der EW etc. — hatte stattfinden
sollen, unmoglich. Da eine solche Kick-Off-Veranstaltung als Instrument im Rahmen von Quar-
tiersentwicklungsprozessen anderen Orts umgesetzt wurde (RuRler et al. 2015), sei hier nur
der denkbare Verlauf einer solchen Veranstaltung, die ja allen Bewohnerinnen und Bewoh-
nern eine Teilhabe ermoglichen und zur Mitwirkung in EW anregen soll, exemplarisch kurz
skizziert. Dies auch, weil angenommen werden kann, dass eine weitgehend demensprechende
Auftaktveranstaltung, je nach coronabedingter Situation, evtl. im Frithjahr/Sommer 2021 im
Quartier Berghofen stattfindet.

Kick-Off-Konferenz

In der Kick-Off-Konferenz, der ersten QK, werden zunachst die Ergebnisse der Quartiersbefra-
gung prasentiert und zur Diskussion gestellt. Die erarbeitete Vision (,,Berghofer Erklarung®)
wird vorgestellt und etwaige weitere Plane werden bekanntgemacht. Die eigentliche Konsti-
tuierung von Entwicklungswerkstéitten — nach vorherigem Uberblick (iber mégliche Themen-
bzw. Handlungsfelder (,Markt der Moglichkeiten“) und einem (modifizierten) World Café
(RuBler et al. 2015: 114f.) —als Arbeits- und Themengruppen, unter Beteiligung von Bilrger*in-
nen, erfolgt im Anschluss.

Beispielhafter Ablauf einer Kick-Off-Tagung

5 Min. BegriRung

15 Min. | Input (FH Dortmund): Allgemeines zur Bedeutung des Quartiers zur Quartiers-
entwicklung. Prasentation der Befragungsergebnisse

15 Min. | Input (Steuerungskreis): Riickblick auf den bisherigen Prozess, ,Berghofer Er-
klarung”, weitere Planungen. Ziele, Aufforderung zur Beteiligung undEinladung
zum ,,Markt der Moglichkeiten” und zum anschieBenden World Café.

45 Min Markt der Maoglichkeiten, bei Kaffee und Snack: Information und Priorisierung.
Stellwdnde mit Oberthemen, Unterthemen, Beispiele (Themen analog zu den
Entwicklungswerkstatten). Je eine verantwortliche Person, die an der Stellwand
berichtet und sich fiir das Thema verantwortlich flhlt. Teilnehmende kénnen
mit Klebepunkten oder Strichliste priorisieren oder auf Zetteln konkrete Vor-
schlage zum Thema einbringen.
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2 Min. Einladung modifiziertes World-Café, Erlduterungen, Gastgeber stellen sich vor

60 Min. | (Modifiziertes) World-Café zu den Entwicklungswerkstatten (vgl. Detailbe-
schreibung)

15 Min. | Abschlussplenum: Blitzlichtartige Zusammenfassung der Arbeitsphase, Verab-
redungen zur Weiterarbeit, Termine, Resimee.

Moglicher Ablauf eines (modifizierten) World-Cafés

Ziele sind:

1. Einbezug Mitwirkungsbereiter und Auffrischen von Erarbeitetem
2. Prazisierung und Systematisierung von Schwerpunktthemen

3. Aufnahme moglicher neuer Themenfelder (Was fehlt bisher?)

4. Die Konstituierung der Entwicklungswerkstatten (EW)

Die Gruppentische sind bedeckt mit einer beschreibbaren Tischdecke. Stifte, Getranke, Kekse
und Teilnehmer*innenliste fir Kontaktdaten liegen auf den Tischen bereit, die Leitfragen sind
auf separaten Karten ausgedruckt. Die Stellwande vom Markt der Moglichkeiten werden zu
den Tischen mitgenommen. An den Tischen erfolgt zunachst eine BegriiBung und die Erlaute-
rung des Ablaufs durch den/die Gastgeber*in unter Beachtung der Modifikation des World-
Cafés. Diese besteht im vorliegenden (Beispiels-)Fall darin, dass jeder Tisch die gleichen Fragen
zu einem anderen Thema bearbeitet und zwar analog zu den Entwicklungswerkstatten. Dieser
Teil der Veranstaltung ist als offenes Format, bei dem ein leiser Wechsel der Tische jederzeit
moglich ist, konzipiert. Es folgt ein kurzer Impuls seitens des/der Gastgeber*in mittels eines
Berichts und einer Zusammenfassung der Diskussionen beim Markt der Maoglichkeiten.
Der/die Gastgeber*in moderiert die Diskussion der Leitfragen, die auf die Umsetzung hin ab-
zielen:

Integriert in eine kurze(!) Vorstellungsrunde: Warum habe ich dieses Thema ausgewahlt? Was
konnten erste Schritte sein, um das Thema zu bewegen? Wie packen wir es an? Was kann ich
dazu beitragen? Letztlich: Verabredungen zur Weiterarbeit — konkreter Termin fiir nachstes
Treffen der EW.

Die Diskussionsergebnisse werden auf den Tischdecken oder Flipcharts schriftlich festgehal-
ten, wobei der/die Gastgeber*in auf die Dokumentation achtet.

Gastgeber*innen

Die Rolle der Gastgeber*innen stellt sich folgendermafien dar: sie sind die verantwortlichen
Personen fir das jeweilige Thema, sollen mittel- bis langfristig die Entwicklungswerkstatt zum
Thema moderieren und sind, im besten Fall, Teil des Steuerungsgremiums.
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Im Vorfeld der Kick-Off-Veranstaltung brauchen die Gastgeber*innen ein Briefing u.a. bezlig-
lich der Sensibilitat im Umgang mit (potenziell) Interessierten. Sie sollten neugierige, zurick-
haltende Blrger*innen ebenso adressieren, wie engagierte, aktive, bereits vernetzte Akteure.
Es muss deutlich sein, dass alles freiwillig ist; niemand darf sich bedrangt fiihlen. Sie sind dafir
zustandig Zwischenergebnisse und Diskussionsstrange auf der Tischdecke/einem Flipchart
mitzuschreiben. In der Moderation sind die Redeanteile der Beteiligten zu beachten. AuBer-
dem obliegt ihnen das Resliimieren und gegebenenfalls das Vorstellen von Blitzlichtern im Ple-
num.

Darauf ist zu achten:

=  Wer kommt mit welcher Intention zum Kick-Off? Interessierte Blirger*innen?
Professionelle, hauptamtliche Akteure?

=  Wie viele Teilnehmende werden erwartet? Ein World-Café funktioniert gut mit
max. 15 Personen pro Tisch.

= Verschiedene Zielgruppen: ,Neugierige” sollen sich informieren kbnnen, ohne
verschreckt zu werden, Aktive konnen anfangen das Thema zu bearbeiten, zu pla-
nen.

=  Gastgeber*innen sollten zum ,Gesicht” des Themas werden, ein gemeinsames
Briefing im Vorfeld der Veranstaltung macht oft Sinn.

Entwicklungswerkstéatten als Arbeitsgruppen auf Umsetzungsebene

Nach der Konstituierung der Entwicklungswerkstatten auf der ersten QK obliegt es den Ar-
beitsgruppen, die konkrete Umsetzung der Unterpunkte zu planen und den entsprechenden
Prozess selbstorganisiert zu steuern. D.h.: von den verschiedenen Werkstatten werden selbst-
standig und nach Bedarf Treffen anberaumt. Diese werden von mindestens einer verantwort-
lichen Person moderiert, hierbei handelt es sich in der Regel um die Person(en), die auf der
Kick-Off-Veranstaltung Gastgeber*in am Thementisch war, sie kann aber durch weitere unter-
stutzt oder auch (voriibergehend) abgel6st werden.

Die Themen ergeben sich u.a. aus der Quartiersbefragung und dem anschliefenden Ranking
bzw. Priorisierung. In Berghofen flihrte dies bisher zu folgenden (Schwerpunkt-)Themen:

1. Vereine unterstitzen

Begegnungsmaoglichkeiten ausbauen

Plattform fir Kunst, Kultur, Bildung

Lokale Agenda21 in Berghofen umsetzen, Bewahrung der der historischen Mitte

vk W

Sozialen Zusammenhalt starken
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6. Was fehlt?

Fiir die QK empfiehlt sich quasi als sechsten Punkt eine Sammelbox bereit zu stellen, um so
auch Interessierten, die z.B. die Befragung verpasst haben, noch eine Mdoglichkeit zu bieten
sich inhaltlich einzubringen oder auch nachtraglichen Einfallen, Ideen etc. Raum zu geben. Zu-
dem konnen hier Asnmerkungen gemacht und etwaige Kritik gelibt werden, auch von zuriick-
haltenden Menschen, die sich im Plenum in den Gruppen eher nicht melden méchten.

7. Mogliche Herausforderungen und Losungsmaoglichkeiten

Zum Schluss soll spiegelstrichartig auf eher allgemeine, grundsatzliche Aspekte hingewiesen
werden, die auf Gelingensbedingungen oder mogliche Stolpersteine von partizipativen Quar-
tiersentwicklungsprozessen, mit inkludierten Entwicklungswerkstatten, aufmerksam machen
(Heite et al. 2015).

= Quartiersspezifik kennen: Entwicklungsprozesse in den Quartieren korrespondieren
mit den differenten soziodemografischen und -strukturellen Quartiersstrukturen.
Diese Spezifik sollte man kennen (Sozialraumanalysen). Denn die Spezifik ist mit dafir
verantwortlich, dass die Entwicklungs- bzw. Partizipationsprozesse in den Quartieren
verschieden sind (z.B. bzgl. der Engagementfelder und -formen).

= Mix aus Ehren- und Hauptamtlichkeit: Quartiersentwicklungsprozesse, die primar von
blrgerschaftlich Engagierten getragen werden, tiberfordern wohlmaoglich das zivilge-
sellschaftliche Engagement und sind weniger nachhaltig. Forderlich ist daher der Ein-
bezug hauptamtlicher, z.B. von entsprechend qualifizierten Mitarbeiter*innen der
Kommune oder von mit Fragen der Quartiersentwicklung betrauten Verbands-/Orga-
nisationsbeschaftigen.

= Teilhabe: Was die Beteiligung von Biirger*innen angelangt, muss Partizipation wirklich
gewollt und moglichst niedrigschwellig angelegt sein. ,,Echte” Partizipation heif’t nicht,
z.B. Entscheidungs- und Steuerungsprozesse im Nachhinein zu legitimieren (Scheinpar-
tizipation). Partizipationsprozesse (z.B. in EW) kdnnen selbst ausgrenzend wirken. Je
nach Zugangs- und Mitwirkungsmoglichkeiten und Themen, kénnen Blrgerinnen und
Birger nicht erreicht werden, sich gar nicht erst angesprochen fiihlen oder sich (wie-
der) zurickziehen. Es bedarf hier also der Achtsamkeit bzw. des ,Fingerspitzenge-
fiihls“, insb. von Schlisselakteuren (wie etwa Mitglieder einer Steuerungsgruppe). Zu-
dem muss Transparenz gegeben sein: wo und in welcher Form ist Birger*innen-Betei-
ligung (nicht) moglich?

= Netzwerkarbeit/Kooperation: Damit Quartiersentwicklungsprozesse gelingen bedarf
es der Vernetzung unterschiedlicher Akteure. Netzwerkarbeit will koordiniert werden,
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Moderation, Informationsfluss und Wissensmanagement missen erfolgen, Kommuni-
kation will organisiert und gestaltet werden. ,Gute” Kommunikation zwischen den
Netzwerkpartner*innen ist eine Voraussetzung fir gelingende Netzwerkarbeit. Sie
muss u.a. Transparent sein im Umgang mit eigenen Zielen und Interessen der Akteure.
Ebenso ist ein Management von Konflikten notwendig, aber auch das Vorhandensein
geteilter Uberzeugungen sowie die Ausbildung von Vertrauen.

Anhang
= Berghofer Erklarung

= Fragebogen der Bewohnerinnen- und Bewohner-Befragung

= Ergebnisberichte der Befragung (Kurzfassung, Prasentationsfolien)
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Berghofer Erklarung

Berghofer Erklarung
,Gemeinsam fur ein I(i)ebenswertes Berghofen®

Berghofen, ein Ortsteil im Stadtbezirk Aplerbeck, hat viele Starken. Umgeben von den
Naherholungsgebieten Schwerter Wald, Lohbachtal und dem Tunnelpark in der Nahe
des Phonixsees lebt es sich gut und angenehm. Wichtige Angebote der Daseinsvor-
sorge sind in erreichbarer Nahe vorhanden. Aktive Kirchengemeinden, Kindergéarten,
die Grundschule sowie etliche Vereine und Gruppen bieten Teilhabe an und kimmern
sich um den sozialen Zusammenhalt. Berghofen ist ein Vorort ohne besonders prob-
lematische oder sich elitdr-abgrenzend zeigende Verhéltnisse.

Allerdings gibt es auch Herausforderungen.

Der allgemeine gesellschaftliche Trend zur Entsolidarisierung, die Ablehnung dauer-
hafter Einbindung in Vereinsstrukturen und Gemeinschaften wie auch eine zunehmend
geringere Bereitschaft zur Ubernahme langerfristiger Verantwortung, all das ist auch
in Berghofen festzustellen.Der auch in Berghofen deutlich sichtbare demographische
Wandel erfordert einen besseren Zusammenhalt von Gruppen und Nachbarschaften.
Die Integration neu hinzugezogener Burger*innen wird zu einer wichtigen Aufgabe. Die
zunehmende Veranderung nachbarschaftlicher Strukturen soll fir alle Alters- und Inte-
ressengruppen so gestaltet werden, dass alle sich in Berghofen heimisch fuhlen.

Der historische Schatz der alten Mitte Berghofens mit alten Bauernhofen ist unzu-
reichend gegenuber baulichen Veranderungen geschutzt. Diesen wesentlichen Teill
identitatsbildender Bereiche Berghofens gilt es im Interesse aller Blrger*innen zu er-
halten.

Deshalb haben wir uns als engagierte Burgerinnen und Burger, als Berghoferinnen und
Berghofer, Vereine, Kirchengemeinden, Beratungs- und Bildungseinrichtungen als
auch die Wohn- und Begegnungszentren zusammengeschlossen, um die Zukunft un-
seres ,Quartiers* zu entwickeln. Unter dem Motto ,Gemeinsam fur ein I(i)ebenswertes
Berghofen“ wollen wir das Zusammenleben in unserem Vorort verbessern. Der Nutzen
einer gelungenen Quartiersentwicklung wird darin bestehen, Menschen zusammenzu-
bringen, gemeinschaftlich Probleme zu |6sen und unser Quartier lebensqualitativ ver-
bessernd zu gestalten. Wir wollen gemeinsam daran arbeiten, dass jeder und jede sich
in Berghofen heimisch fuhlt. Das schliel3t Respekt vor dem Anderen in seiner Wirde
und seinen Rechten ein. Berghofen wird nur dann eine gute Zukunft haben, wenn seine
Blrgerinnen und Burger friedlich und mit gegenseitiger Achtung zusammenleben. Die
Basis hierfir ist das Bekenntnis zu gemeinsamen Werten, auf die unsere Verfassung
beruhet.
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Insbesondere wollen wir

Begegnungsraume, wie Gaststatten, Begegnungsstatten und andere Treff-
punkte erhalten und erweitern,

das Vereinsleben in Berghofen unterstitzen,

blrgerschaftliches Engagement férdern,

durch aktive Nachbarschaft den Zusammenhalt, Respekt und die Solidaritat in
den Wohnbereichen fordern,

Hilfe in Belastungssituationen vermitteln,

Selbstorganisierte Inter- Kulturprojekte fordern,

in Berghofen eine Plattform fur Kulturschaffende bieten,

Kampagnen fir Gesundheit und Bewegung initiieren,

das Bewusstsein fur den nachhaltigen Umgang mit den nattrlichen Ressour-
cen fordern,

eine Verbesserung der Nahmobilitéat mit dem Ziel, dass alle Blrger*innen am
gesellschaftlichen Leben teilnehmen kénnen,

eine Starkung des Dienstleistungsgewerbes und des Einzelhandels im Nahbe-
reich unter besonderer Berticksichtigung fair gehandelter und regionaler Er-
zeugnisse,

das Demokratieverstandnis fordern und Grundwerte hierzu vermitteln,

uns um den Interessenausgleich zwischen den Generationen kimmern,
Freizeitangebote und -raume fir Jugendliche schaffen,

das Leben im Alter in Berghofen sichern und verbessern,

die Teilhabe von Menschen mit Behinderungen ermdglichen.

Wir sind davon Uberzeugt, das Leben in Berghofen wird durch die Ergebnisse der
Quartiersentwicklung nachhaltig an Qualitat gewinnen. Unser Vorhaben wird aber nur
dann gelingen, wenn sich viele Blrger*innen, Vereine, Gruppen und Institutionen ein-
bringen, um Berghofen zu einem I(i)ebenswerten Lebensquartier zu machen. Darum
wollen wir gemeinsam aktiv an der Quartiersentwicklung mitarbeiten.
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Fragebogen der Bewohnerinnen- und Bewohner-Befragung

Stadt Dortmund

@ Demografiewerkstatt

MTMUnEr

lhre Meinung ist gefragt!

Gemeinsam fiir gute Lebensverhaltnisse in Berghofen.

Dies ist eine schriftliche Befragung der Fachhochschule Dortmund und des ,Unsere Mitte Steigerturm
eV."” im Rahmen des Projektes ,Gemeinsam fiir ein |{i)ebenswertes Berghofen”. Die Befragung steht in
Verbindung mit dem geplanten Umbau des Steigerturms in der historischen Dorfmitte zu einem Biir-
ger*innen-Zentrum und der zukunftsorientierten Entwicklung des Stadtteils zu einem liebens- und le-
benswerten Wohnquartier. Demographischer, sozialer und technischer Wandel und Inklusion sind die
gesellschaftlichen Herausforderungen auch fiir Berghofen.

Mit der Befragungsaktion streben wir gleich zum Einstieg in das Projekt die Beteiligung der Blrgerinnen
und Birger an. Nur so kann eine zukunftsorientierte Quartiersentwicklung gut gelingen. Die Umsetzung

wird ermoglicht durch die Stadt Dortmund im Rahmen der Demografiewerkstatt Kommunen.

Bei Fragen, Anregungen oder Interesse zur Mitarbeit nehmen Sie gerne Kontakt auf mit ,Unsere Mit-
te Steigerturm e\, Vikar-Kleffmann-Weg 6, 44267 Dortmund oder per Email: info@steigerturm.de

Und nun zum Fragebogen:

-» Wir bitten Sie herzlich um lhre Unterstiitzung bei dieser schriftlichen Befragung. Der Zeitaufwand
betragt ca. 5 Minuten. Vielen Dank.

= Wir versichern lhnen: Alle Daten werden selbstverstandlich anonym behandelt!

->» Falls Sie Fragen haben oder Hilfe beim Ausflllen des Fragebogens bendtigen, wenden Sie sich bitte
an das Projektteam unter der Telefonnummer 0231/ 9112-8985 oder per E-Mail an
marc.just@fh-dortmund.de.

- Der Fragebogen ist auch online unter www.fh-dortmund.de/steigerturm ausfiillbar.

Bitte aber nur einmal ausfillen

Sie konnen den ausgefiillten Bogen bis spétestens 31. August 2020 bei den folgenden Stellen in Berg-
hofen abgeben: Berghofer Grundschule Busenbergstr., Evangelische Kirchengemeinde Fasanenweg,
Katholische Kirchengemeinde Busenbergstr., Begegnungszentrum der Stadt Dortmund Am Oldendieck,
Orion Apotheke Berghofen, Steigerturm Berghofer Schulstralie (Briefkasten) oder per frankierter Brief-
post an ,Unsere Mitte Steigerturm”, Vikar-Kleffmann-Weg 6, 44267 Dortmund.

Bitte beachten Sie die folgenden Hinweise beim Ausfiillen:

Markierung: [] O Korrektur: [] 1l [

Gefordert vom: Unterstistzt durch: Projektpartner:
* Bundesministerum
e Famnilie, Senioren, Frauen
il kompetenzz &
Kooperationspartner:
Fachhochschule Gemeinsam fir ein
Dortmund :m VhS.Dortrmnd Nilebenswertes Bergholen

Uity st Apgird Scieces st Ats
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1. Seit wann leben Sie in Berghofen?
Bitte geben Sie das Jahr an.

Seit - L
2. Bitte kreuzen Sie auf einer Skala von 1 (= Ja, 1=Ja, 2 3 4 5 6 = Nein,
stimmt véllig) bis 6 (= Nein, stimmt gar nicht) an,  stimmt stimmt gar
inwieweit Sie den Aussagen zustimmen. vollig nicht

In Berghofen fiihle ich mich zuhause. |:|

Aktive Kirchengemeinden, Kindergérten, die |:|
Grundschule sowie Vereine und Gruppen bieten mir
zugangliche soziale Teilhabe an und kiimmern sich

um den gesellschaftlichen Zusammenhalt.

Berghofen zuhause fihlen.

Alle Bewohner*innen kdnnen durch ihr Engagement |:|
das Zusammenleben und das Wohlbefinden in
Berghofen mitgestalten und verbessern.

Die Leute aus meiner Nachbarschaft kommen nicht |:|
gut miteinander aus.

L]
L]
Es ist mir wichtig, dass sich alle Bewohner*innen in |:| D
L]
L]
L]

oo gg oo
oo g oo
OO0 og oOd

Berghofen braucht einen besseren Zusammenhalt |:|
von Gruppen und Nachbarschaften.

3. In welchem MafRe stimmen Sie der folgenden

Aussage zu? 1=Ja,

"Der dérfliche Charakter der historischen stimme in 6 = Nein,

Mitte Berghofens soll erhalten bleiben." sehr hohem stimme gar
MaRe zu 5 nicht zu

[l

4. Kennen Sie die Planungen zur zukiinftigen
Nutzung des Steigerturms?

Bl

IR
-
[]

Teilweise Nein

5. Mochten Sie naher tber die Entwicklung zur
zukiinftigen Nutzung des Steigerturms informiert
werden? Nein

6. Kennen Sie die dariiberhinausgehenden
Planungen zur Gestaltung eines ,L(i)ebenswerten
Berghofens® (Quartiersentwicklung)?

[
[]

Teilweise Nein

7. Mdchten Sie zukinftig naher iber die
Quartiersentwicklung informiert werden?

s == 0
[]

|:|
@
i

Ja
8. Wie mochten Sie informiert werden? I:' Stadtmagazin ,Wir in Aplerbeck*
Sie kénnen mehrere Antworten ankreuzen. I:' Stdanzeiger Dortmund

|:| Steigerturm News

|:| Veranstaltungen, wie z.B. regelméRige Quartierskonferenzen
Plakate

I:' Flugblatter/ Infozettel

I:' Internetseiten

I:' Per E-Mail/ Newsletter

|:| Soziale Medien (z.B. Nebenan.de, Facebook)

I:' Ich méchte nicht Giber Aktivitaten in Berghofen informiert werden.
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9. Welche Themen interessieren Sie persénlich am I:' Aktive Nachbarschaften und Netzwerke stérken

meisten im Zusammenhang mit der ’ v
Quartiersentwicklung in Berghofen? I:' =ezialessZusammentaR e
Sie kbnnen mehrere Antworten ankreuzen. I:' Kultur-, Bildungs- und Begegnungswiinsche realisieren

|:| Demokratie und Grundwerte leben und Teilhabe erméglichen
I:' Digitalen Wandel begleiten

I:' Die historische Mitte Berghofens erhalten

I:l Burgerschaftliches Engagement wecken und erméglichen

I:' Sonstiges:

Info: Ab Anfang November 2020 soll die Quartiersentwicklung unter dem Motto ,,Gemeinsam fiir ein I(i)ebenswertes
Berghofen” konkrete Form annehmen. Eine Quartierskonferenz soll als offizieller Start flir den Prozess dienen.

10. Konnten Sie sich vorstellen, an dem Prozess in I:' D
Berghofen mitzuwirken?
Ja Nein
11. In welcher Form kénnten Sie sich eine I:' Als Nutzer*in/ Teilnehmer*in von Angeboten
Mitwirkung vorstellen? : s ’ ’
Sie kénnen mehrere Antworten ankreuzen. I:' e birwincing. 2 B. I Sbertguppen

I:' Verbreitung von Informationen

I:' Verantwortung Gbernehmen, z.B. bei Aktionen, Projekten,
Veranstaltungen

|:| Mitwirkung an der Organisation eines Burgerbiiros im Steigerturm
I:' Mitwirkung am Aufbau eines wirtschaftlichen Betriebes im Steigerturm

12. Warum kommt fiir Sie eine Mitwirkung an dem |:| Ich habe keine Zeit
Prozess nicht in Frage?

Sie kdnnen mehrere Antworten ankreuzen. I:' \ENKennE nieTRnd e der milkisE)

I:' Ich brauchte mehr Informationen.
|:| Ich bin nicht so mobil.
I:' Mich interessieren die Themen nicht.

I:' Sonstiges:

Allgemeine Anmerkung/Anregungen und Kommentare

13. Sie haben nun die Gelgegenheit, Ihre personlichen Anregungen bzw. Kommentare zum Thema zu &uern.
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-

Zuletzt bitten wir Sie um einige freiwillige Angaben zu lhrer Person

14. Bitte geben Sie Ihr Geschlecht an. I:' Weiblich

15. In welchem Jahr sind Sie geboren? S
ImJahr = G

18. In welchem Land sind Sie geboren? I:' Deutschland

D Mannlich

I:' anderes Land, und zwar:

I:' Divers

17. Bitte kreuzen Sie an, mit welchen Personen Sie I:' Alleinlebend
zusammen im Haushalt leben. I:' (Ehe-)Partner*in

I:' weder noch, sondern

18. Leben Kinder in lhrem Haushalt? |:| Nein

I:'Ja

davon unter 18 Jahren: 5

19. Sind Sie ein aktives Mitglied in einem I:' Nein
Verein/einer Organisation in Berghofen? |:| Ja

© 2020 | Geschaftsstelle Demografiewerkstatt Kommunen

_

Seite 21 von 31



Fachhochschule

Dortmund @

University of Applied Sciences and Arts

Ergebnisberichte der Befragung (Prasentationsfolien; Kurz-/Langfassung,)

Prasentationsfolien

Fachhochschule
Dartmund
Bilrgerbefragung l({)ebenswertes
Berghofen
Fachhochschula
Daortmund
Befragung: Gemeinsam fiir ein I(ij)ebens- E R |
wertes Berghofen et
» Zeitraum: August 2020 i
» Fragebogen: Verteilung Gber die Steigerturm S e—
News (=
* Onlinebefragung e
=" =1 [E———

* Riicklauf: 157 analog und 120 digital e
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Fachhochschula
Daortmund

WA H OO S M R )

Ziele der Erhebung

* Bekanntheit der Planungen abfragen, gleichzeitig fiir das Thema
sensibilisieren.

* Information iiber Prozess, Aktivierung

* Gibt es eine Zustimmung zu Themen des Entwicklungsprozesses?
Anndherung an die Berghofer Erklarung

* Wie ist das Stimmungsbild? Welche Themen interessieren?

Fachhochschula
Dartmund

WA DO SR M P

Wer hat teilgenommen?

b 19 b A

-

T tns T8 Jubww

] i B8 Juhre

B b 5 ME
]

S .
-
% - |
=]
= ]
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Wer hat teilgenommen?

"

w
™~
=

Fachhochschula
Dortmund

WA H DO SR A

Wer hat teilgenommen?

* Weiblich: 57%, ménnlich: 42,3%, divers: 0,7%
* 36,1% (aktive) Vereinsmitglieder

97,5% in Deutschland geboren
25,1% alleinlebend

71,3% mit (Ehe-)Partner*in zusammenlebend

24,9% mit Kinder zusammenlebend, davon bei 81,8% 1-2 Kinder unter 18
lahren
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Leben in Berghofen

* Uberwiegend positiveWahrnehmungvon Berghofen....
»Int Berghofen fiihle ich mich zuhause. *
w B4,8% stimmen zu

LAktive Kirchengemeinden, Kindergdrten, die Grundschule sowie
Vereine und Gruppen bisten mir zugdngliche soziale Teilhabe an und
kéimmern sich um den gesellschaftlichen Zusammenhalt *

m 59,6 % stimmen zu

Fachhochschule
Dartmund

WA M A W

Leben in Berghofen
~Oie Leute aus meiner Nachbarschalft kommen nicht gut miteinander

A5,

wmep Mur12,3% stimmen zu, 27,6% beurteilen die Aussage neutral oder
unsicher, 0% wiedersprechen

«Berghofen brauchteinen besseren Zusammenhaltvon Gruppen und

Nachbarschalften.

my 44,4% stimmen zu, 43,6% beurteilen die Aussage neutral oder
unsicher, 12% widersprechen
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Fachhochschule
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Bt e S T e B T Y

Leben in Berghofen

. £5 ist mir wichtig, dass sich alle Bewohner*innen in Berghofen heimisch
fidhlen. ™

= 86,1% stimmen zu
LAlle Bewohner®innen kdnnen durch ihr Engagement das Zusammenleben
und das Wohlbefinden in Berghofen mitgestalten und verbessern.

=4 81,9%stimmen zu

Fachhochschule
Dartmund

VR M AL R

Historische Mitte Berghofens

o  Derddarfiiche Charakter der historischen Mitte Berghofens soll
erhalten bleiben. "
= 56,9% stimmen zu

* Allerdings hatweniger als die Hélfte umfassende Infos iiber die
Planungen (43,8%)

* Und: 86,2% wollen infarmiert werden
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oy AL R B T

Historische Mitte Berghofens

Bekanntheit: Bekanntheit:
Flanungen zur zukinftigen Mutzung des

Steigerturms Berghofens (Quartiersentwickiung)

I_= m—
-H

Tmaa

» 85, 2% wollen informiert werden

Fachhochschula
Dartmund

A S o o Y

Prozess der Quartiersentwicklung*
Slaftmagazin Wi in Apleieck” |

Flughithen’ Infuzafte
Iedameisten |
P - WAl Hweslitier |
Sazialn Median (25, Hehenan 99, Farsbook)
ich mechin niiehd oher Aldsialen in Berghofen informier werden |

A Hilte peicher idedien mdchoen S EErae Dher dkmasrgien und Enowichlimgen o Seadme | ndgnmas et e ?

Farand
= B 8% wollen informiert werden

e
43.5%
T4re
35%
il
il
1%
ke s
18.1%
1.4%

A4

Planungen zur Gestaltung eines | liijebenswerten
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Prozess der Quartiersentwicklung*

Stadimagazn WI in Apkteck 2% bl
Sudaraeiger Dortmund | 133%
Siapertr Hew: "
Weranstsiungen, wie 2 B regeimatige Cuantiersiomsenzen b Y
Fiakali 9%
Flushlatie! ol 2138
ntrrtseien | 3334
Per E-Mail/ Nevslatins I B
Sozbe Madien (2.8, Hebonan.de Facsbook) | B1%
fick maschii nkcht Liber Akiiiien i Berohuoler plomasit werden, | 1%

SRt He welche Msdien mbchien Bie germes dber Aktinitsosy und Enteackoiungen Im Sizdiiei] aloemiemwenden?

Fachhochschula
Dartmund

Ly SO e S BT

Prozess der Quartiersentwicklung*

B Hasctituschallon une Metzwerks $takn . 7% e
Sazilen Zusammentall Fodem 51.3%
uftur., Bildungs- und Begegrungswinsche reaksenan i3 ht
MUMMHMUMTEFE&HHW | 41.0%
Digitalen Wandel begiefien . 18.4%
Dis historische Ml Barghofons erhalian _ T08%
Burgerschaftiches Engagement wecken und ermogichen | 444%
Sonsiges: 8.1%
“Waiche i Do ?
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Prozess der Quartiersentwicklung*

Alive Machbarschatien und Hitlweks stirken 48.T% ek
sezalen Zisammenhat teeder ([ EGTNGNGNGNGN 51.3%
Kubur., Bitungs. und Begegnungswinsche realisieren ([N 63 5%
Demairatie und Grundwerts kben und Telhabe emibglichen | ] 41.0%
Digtalen Wendel begleten | | 18.4%
Die histarische Mite Bargheterss echaten, [ T0.8%
Begarschatiiches Engagement wacken und amoglichen 44.4%
Sorstiges: || B.1%
“wwichs im D ?
g

WA M AR A . 0 )

Mitwirkung im Prozess

55,7% kdnnen sich vorstellen, an dem Quartiersentwicklungsprozess
mitzuwirken?* In welcher Form?**

Al Hdzerin Tednahmesin von Angebten ] =i
Ao Miwrkung, 2B nAteesgigeen| | 53.0%
Vertwesiung von Informationen s ] HEN
Verantwortung bemetmen, 7B, bei Alfionen, Projeiden, Veranstatungen . R
Mtwirkung an der (ganisation eines Busgerbinos im Sisigertum | ' UM
Nitwarioung am Aufbau eings wrlschalichan Balnabes m Slageium _ 11.2%

" = 3TA. "in welches P bbnten St el e B i g wrsnetien
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Mitwirkung im Prozess

Welche Personengruppen wollen mitmachen?

Erkenntnis: Kein besonderes Merkmalkann herausgehoben werden
»  Alle Altersgruppen

* Alle méglichen Haushalts- und Familienkonstellationen

*  Mitund ohne (aktive) Vereinsmitgliedschaft (57,6% ohne)

=% nichtausschlieBlich aufVereine konzentrieren!

Fachhochschula
Daortmund

a0 AR DA B

Mitwirkung im Prozess
Insgesamt sind 63,9% der Befragten sind ohne (aktive) Vereinsmitgliedschaft;
davon an einer Mitwirkunginteressiert (50,3 %). In welcher Form:

* 85,1% als Nutzer*in von Angeboten

*  51,7% aktive Mitwirkung, z.B. in Arbeitsgruppen

+  72,1% wollen historische Mitte erhalten

*  63,4% Kultur-, Bildungs- und Begegnungswiinsche realisieren

* 50,6% sozialen Zusammenhalt férdern

* 39,5% biirgerschaftliches Engagement wecken und erméglichen
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Mitwirkung im Prozess
Insgesamt 36,1% der Befragten mit (aktiver) Vereinsmitgliedschaft; davonan
einer Mitwirkunginteressiert (66 %). In welcher Form:

82,8% als Nutzer*in von Angeboten

56,3% aktive Mitwirkung, z.B.in Arbeitsgruppen

71,1% wollen historische Mitte erhalten

67,0% Kultur-, Bildungs- und Begegnungswiinsche realisieren
63,0% sozialen Zusammenhalt férdern

56,7% Biirgerschaftliches Engagement wecken und erméglichen

Fachhochschule
Dartmund

WA M A W

Mitwirkung im Prozess
44,3% konnen sich nichtvorstellen, an dem Quartiersentwicklungsprozess
mitzuwirken. Griinde:

leh habe keine Zeil 19,6% L2t
Ich kenne niemanden, der mitmacht 5%
lch betuchiie metw Informationen. | | 174%
kch bin nichi so mabil. | 14.9%
Mich interessieren die Themen nicht. | 33%
Sonstiges: || 22.3%
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Mitwirkung im Prozess

44,3% konnen sich nichtvorstellen, an dem Quartiersentwicklungsprozess

mitzuwirken.

Weitere = u.a. unter Sonstiges = genannte Griinde:
» Altersbedingte Einschrankungen,

» Gesundheitliche Einschrénkungen

*  Anderweitige Interessen /Aktivitéiten

www. fh-dortmund.de

“ L TiEs i |

W TETR

[ IRE TmiE A

p{ LLE
Eﬂ LIMET R

H LAl
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Kurzfassung

Ergebnisse der Bewohner*innen-Befragung ,,Gemeinsam fiir gute Lebensverhiltnisse in
Berghofen” — Was sind hierzu die Meinungen der Biirgerinnen und Biirger?

Sehr geehrte Leserinnen und Leser,

mit diesem Kurzbericht moéchte ich Sie liber die Ergebnisse der Befragung informieren, die die Fach-
hochschule Dortmund in enger Zusammenarbeit mit dem Verein ,,Unsere Mitte Steigerturm® im Som-
mer durchgefiihrt hat und an der sich viele von Ihnen beteiligten. Dafiir an dieser Stelle vielen Dank.
Ermoglicht wurde sie insb. durch die (finanzielle) Unterstiitzung der Demografiewerkstatt Kommunen
(DWK) und der Stadt Dortmund. Die Befragung bezog sich auf den geplanten Umbau des Steigertums
zu einem Begegnungszentrum und der zukunftsorientierten Entwicklung des Stadtteils zu einem I(i)e-
benswerten Wohnquartier. Ihre Meinung hierzu war gefragt.

Wer hat sich an der Befragung beteiligt?

Eine Beteiligung war (per Fragebogen oder online) bis Ende August moglich. Beteiligt haben sich ins-
gesamt 277 (analog 157, digital 120) Personen. Auch wenn wir mit einem hoheren Riicklauf gerechnet
hatten, geschuldet wohl der Coronakrise, sind die Ergebnisse doch aussagekraftig, nicht jedoch — im
statistischen Sinne — reprasentativ. Erfreulich ist zunachst, dass alle Altersgruppen normalverteilt teil-
genommen haben. Auch hinsichtlich der Wohndauer gibt es eine relativ breite Streuung, wobei die
Gruppe Uberwiegt (20 %), die noch keine 10 Jahre in Berghofen wohnt. Mehrheitlich sind es in Deutsch-
land Geborene (fast 98 %), Personen, die in einer Paarbeziehung leben (71 %), und Frauen (57 %), die
sich beteiligten. Ein Viertel der Befragten lebt alleine. Interessant ist, dass diejenigen, die angeben kein
aktives Mitglied in einem Verein/einer Organisation zu sein, mit ca. 64 % gegeniiber denen, die (akti-
ves) Mitglied sind (ca. 36%), die Mehrheit stellen.

Wie lebt es sich in Berghofen?

Unter anderem wollten wir die Meinungen hierzu in Erfahrung bringen: ,In Berghofen fiihle ich mich
zuhause”, , Aktive Kirchengemeinden, Kindergarten, die Grundschule sowie Vereine und Gruppen bie-
ten mir zugangliche soziale Teilhabe an und kiimmern sich um den gesellschaftlichen Zusammenhalt”,
,Es ist mir wichtig, dass sich alle Bewohner*innen in Berghofen zuhause fiihlen“, , Alle Bewohner*in-
nen kénnen durch ihr Engagement das Zusammenleben und das Wohlbefinden in Berghofen mitge-
stalten und verbessern“. Hier sprechen die Befragten eine deutliche Sprache: Mit (grofRer) Mehrheit
(zumeist liber 80 %) stimmen sie den o.g. Aussagen zu. Man kann dies als Ausdruck eines relativ guten
nachbarschaftlichen Lebensgefiihls und einer groBen Ortsverbundenheit interpretieren. Unterstrichen
wird dies auch dadurch, dass das Item , Die Leute aus meiner Nachbarschaft kommen nicht gut mitei-
nander aus” von fast Zwei Drittel verneint wird. Dennoch gibt es eine nicht so kleine Gruppe, die der
Aussage ,Berghofen braucht einen besseren Zusammenhalt von Gruppen und Nachbarschaften” we-
der zustimmt noch diese ablehnt (ca. 43,6 %); 44,4 Prozent stimmen ihr zu. Dies verweist vermutlich
auch darauf, dass der in Berghofen begonnene Entwicklungsprozesse (Begegnungszentrum Steiger-
turm/Quartiersentwicklung fur ein I(i)ebenswertes Berghofen) auf fruchtbaren Boden stoRt.
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Die historische Mitte

Gefragt danach, ob der ,dorfliche Charakter der historischen Mitte Berghofens erhalten” werden soll,
ist das Ergebnis mehr als eindeutig. Denn knapp 87 Prozent sprechen sich dafiir aus. Selbst wenn sich
unter den Fiirsprecher*innen mehrheitlich Altere (50 Jahre bis 69 Jahre) befinden (gut 48%), ist der
Anteil der Zustimmenden jlingeren und mittleren Alters mit ca. 23 Prozent doch relativ hoch. Das An-
liegen ist damit keinesfalls ein Thema nur der alteren Birgerinnen und Birger. Allerdings ist iber die
Planungen zur zuklnftigen Nutzung des Steigerturms, die ja ein wesentlicher Beitrag zum Erhalt der
historischen Mitte sind, fast die Halfte der Befragten nur teilweise informiert. Dies geht positiv damit
zusammen, dass Uber 86 Prozent darlber (ndher) informiert werden wollen. Hier gilt es also fiir die
Verantwortlichen noch weitere Informationsarbeit zu leisten, die aber, so die Befragungserkenntnisse,
wohlwollend aufgenommen werden dirfte.

Zum Prozess der Quartiersentwicklung

Der Unterschied zwischen Kennen oder nur teilweise Kennen und Informiert-Werden-Wollen ist mit
Bezug auf den Quartiersentwicklungsprozess grofRer als bei den Planungen zur zukinftigen Steiger-
turmnutzung: 39 Prozent kennen die Planungen zur Quartiersentwicklung (,,Gestaltung eines I(i)ebens-
werten Berghofens®) nicht, ca. 48 Prozent nur teilweise. Aber fast 89 Prozent méchten dartiber mehr
Informationen erhalten. Dies sollte u.a. durch eine groRe 6ffentliche Auftaktveranstaltung, die allen
Blrger*innen zuganglich sein sollte, bewirkt werden. Leider konnte eine solche coronabedingt bislang
nicht durchgefiihrt werde. Ungeachtet davon, wurde in der Befragung gefragt, mit Hilfe welcher Me-
dien Uber den Prozess informiert werden sollte. Die weit (iberwiegende Mehrheit sprach sich hier fir
die Steigerturm News (74,4 %), gefolgt vom Sidanzeiger und dem Stadtmagazin, aus. Beziglich der
Frage ,,Welche Themen interessieren Sie personlich am meisten im Zusammenhang mit der Quartier-
sentwicklung in Berghofen?” ergibt sich folgendes Bild: , Die historische Mitte Berghofens erhalten”
interessiert die Mehrheit (70,8 %). An zweiter Stelle findet die Realisierung von Kultur-, Bildungs- und
Begegnungswiinschen ein relativ groBes Interesse (63,5 %); den sozialen Zusammenhalt fordern, he-
ben gut 51 Prozent der Befragten als ein wichtiges Themahervor.

Welche Erkenntnis ergibt die Befragung schliefllich zur Mitwirkungsbereitschaft am Quartiersent-
wicklungsprozess? Zunachst: Mehr als die Hélfte (knapp 56 %), kdnnen sich vorstellen mitzuwirken,
gut 44 Prozent kdnnen sich das nicht vorstellen. Fast 50 Prozent davon geben an, dafiir keine Zeit zu
haben, liber 22 Prozent nennen mehrheitlich folgende Verhinderungsgriinde: Alters- und gesundheits-
bedingte Einschrankungen, anderweitige Interessen/Aktivitdten. Diejenigen, die mitwirken wollen, fa-
vorisieren folgende Aktivitatsbereiche: Nutzer*in/Teilnehmer von Angeboten (84,2%), Mitwirkung,
z.B. in Arbeitsgruppen (53,3%), Mitwirkung an der Organisation eines Blrgerbiiros im Steigerturm
(34,2%), Ubernahme von Verantwortung, z.B. bei Aktionen, Projekten, Veranstaltungen (32,2 %), Mit-
wirkung bei der Informationsverbreitung (31,8%), Mitwirkung am Aufbau eines wirtschaftlichen Be-
triebs im Steigerturm (11,2%). Zu betonen ist in diesem Zusammenhang, dass hinsichtlich der Gruppe
der Mitwirkungsbereiten, kein Personenmerkmal herausgehoben werden kann: die Gruppe setzt sich
zusammen aus allen Altersgruppen und alle méglichen Haushalts- und Familienkonstellationen. Ab-
schlieRend sei noch hervorgehoben, dass zwischen den Befragten, die (aktives) Vereinsmitglied sind
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und dies nicht sind, die Unterschiede nicht sonderlich grof sind. Es zeigt sich im direkten Vergleich zwar
eine leicht héhere Bereitschaft bei Vereinsmitgliedern, sich am Prozess zu beteiligen (66% bzw. 50,3%)
und aktiver (z.B. in Arbeitsgruppen) mitzuwirken (56,3% bzw. 51,7%). Insgesamt lassen die Er- gebnisse
aber den Schluss zu, im weiteren Prozess sich nicht nur auf das Engagementpotential Vereins-
/Organisationsgebundener zu konzentrieren, sondern folglich auch den nicht-vereins-/organisations-
gebunden Birgerinnen und Birgern eine verstarkte Aufmerksamkeit entgegen zu bringen.

Harald RiRRler
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