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Online Veranstaltung

26. November 2020



Willkommen — ol
Wir freuen uns, dass Sie da sind!

v’ Bitte schalten Sie Ihr Mikrofon auf stumm, wenn Sie nicht gehort
werden mochten.

v' Kameras konnen gern an bleiben

v' Wir werden Abstimmungen durchfihren — halten Sie ggf. |hr

Mobiltelefon bereit ' E E
i
=]

Moderation: Alexander Koop
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Begrulsung

Bettina Windau, Direktorin, Bertelsmann Stiftung
('1"" “'}—f -l N % | |




CHANCENPORTAL

Agenda

UHRZEIT THEMA

10:00 BegrulBung

10:10 Vorstellungsrunde (Name, Institution, Kontext Chancenportal)
10:40 Erfahrungen mit dem Chancenportal

12:00 Pause

12:45 Sammlung und Priorisierung von technischen Optimierungen

13:45 Nachste Schritte fur einen kontinuierlichen Austausch und Abschluss

14:15 Ende



Vorstellungsrunde

Ich rufe Sie nach Alphabet auf

Bitte nennen Sie uns:
" Name
" |nstitution
= Kontext Chancenportal (Wo stehen Sie aktuell?)
" Themen, die Sie mit dem Chancenportal adressieren



Wie viele Kommunen nutzen derzeit das
Chancenportal?

v

6
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Kommunen, die das Chancenportal nutzen
> Rheda-Wiedenbruck

- Pirmasens

> Hechingen

- Konigswinter

- Kreis Alzey-Worms
> Emden

- Kreis Paderborn

> Saarbrucken




. Erfahrungen mit dem Chancenportal

Vorstellung:

:

Hintergrund der Bertelsmann
Stiftung

Erfahrungen in Rheda-
Wiedenbruick

Erfahrungen in Konigswinter

Bitte erganzen Sie gern: Alzey-
Worms, Emden, Paderborn,

Saarbrucken.

(® Die Glocke online
Chancenportal blndelt Angebote

Rheda-Wiedenbruck (ssn) - Das Konzept ist ebenso simpel wie
Uberzeugend: Auf einer einzigen Plattform wollen Stadt, Kreis-
caritasverband ...

24.06.2019

A Rheinische Anzeigenblatt GmbH & Co. KG

Einfacher Zugang: Chancenportal gibt schnelle Ubersicht
2 i

Weitere Informationen zum Chancenportal Konigswinter gibt es in Haus
Heisterbach unter redaktion@chancenportal-koenigswinter.de oder ...

14 07 2020

S8 Schwarzwalder Bote

Hechingen: Gemeinsame Ideen und Interessen in die Tat

umsetzen - Hechingen

Das Chancenportal ist eine Plattform fUr Hechinger Initiativen, Vereine,
Frivatpersonen und Institutionen. Hier konnen sie ihre Angebote und ...

vor 22 stunden
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.| Einrichtung, Betrieb, Abstimmungen

1. Wie zufrieden sind Sie mit dem Chancenportal?

2. Mit wem mussten Sie sich intern/extern abstimmen und wie
schwierig war dies?




\Wie zufrieden sind Sie mit folgenden Eigenschaften
des Chancenportals?

Optik/ Design
m

~unktionen (Kartenanzeigen etc.)

3.8

Bedienbarkeit durch Nutzer

m
Nutzbarkeit durch Anbieter

m

Redaktionsoberflache

m

Auswertungsmaoglichkeiten

S —"

Performance/ Geschwindigkeit

—_—_—— O

Unzufrieden
Sehr zufrieden




Mit wem mussten Sie sich abstimmen? ©

CHANCENPORTAL

projektpartner stadtverwaltung

datenschutzbeauftragter ~ landrat
intern f techn voraussetz

steuergruppe bildung

verwaltungsvorstand C - | forderer
> Kooperationspartner
o It
= intern eigene organisatio
e vorstand ockis i
v kooperationspartnerim pr technikabteilung
wohlfahrtsverbénde politische fuhrung
fachbereichsleiter §
gremien im rat ehrenamtsborse
| spender



Il Gewinnung von Anbietern

Welche Formate haben Sie genutzt und wie erfolgreich waren diese?
= Bspw.: Flyer ++




\Welche Formate zur Gewinnung von Anbietern

nutzen Sie?

Telefonansprache

Personlicher Support++

Flyer -, personliche Ansprache+,

©
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Personlicher Kontakt ++

Ansprache interner Abteilungen++

Facebook und Instagram ++

E-Mail ,Telefonansprache,
personliche Ansprache

Postkarten +

Personliche Sprechstunden




\Welche Formate zur Gewinnung von Anbietern ®

nutzen Sie?

Pers. Sorechstunden++

Gremiensitzungen

E-Mail. PM

CHANCENPORTAL

Presse fur Forderer++

Nutzen von Gremien ++

Internet, E-Maiil

Internet, Maiil

Teamsitzungen anderer Anbieter +




.1l Gewinnung von Nutzern

Welche Formate haben Sie genutzt und wie erfolgreich waren diese?
" Bspw.: Veranstaltungen -




\Welche Formate nutzen Sie, um Nlutzer zu

erreichen?

Instagram/Facebook

Ansprache Uber Einrichtungen (Kita)

Flyer

©
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Internetseite

Telefonate ++

Telefonate

Jugendhausmitarbeiter*innen

Flyer

Fachkrafte




\Welche Formate nutzen Sie, um Nlutzer zu ©

erreichen?

Hinweis im Katalog der Elternschule

Werbung

Schulsozialarbeit+

CHANCENPORTAL

E-Mail

Visitenkarte

Material in der Stadt auslegen

Viele Gesprdche

Internetseite, Flyer,

InternetseiteEnge Kooperation mit
unseren Netzwerkpartnern, die
ihererseits bewerben.Presse.




WWelche Formate nutzen Sie, um Nutzer zu
erreichen?

Presse




LIV Technische Aspekte

Wo gab es Probleme bei der Nutzung des Chancenportals
=" Bspw: Anmeldung




\Wo gab es Probleme mit dem Chancenportal?

CHANCENPORTAL

verknupfung mit google

anderer ubersetzerdienst
registrierung double-opt- kacheldarstellung

suchfunktion

| google translate
konto bestatigung geschwindigkeit

freigabeentwurf schnelligkeit der seite

excel datei googlemaps datenschutz



CHANCENPORTAL

.V FInanzierung

1. Wie finanzieren Sie das Chancenportal?

2. Wie konnte in Zukunft eine Finanzierung gemeinsamer Anliegen
aussehen?

Bitte Stimmen Sie ab:

—Jede Kommunen beauftragt selbst und teilt dies ggf. mit den
anderen im Github?

—Kommunen schlielfen sich zusammen? Mail an Verteiler
—Grundung eines gemeinsamen Vereins?




\Wie finanzieren Sie das Chancenportal? <

CHANCENPORTAL
.19%

ﬁ

Eigene Haushaltsmittel Forderprogramme Spenden
&
0% 6%
Einnahmen durch Anbieter Sponsoring

19%



CHANCENPORTAL

Mittagspause

45

L]
L]

~DIs 12

Guten Appetit!



CHANCENPORTAL

Agenda

UHRZEIT THEMA

10:00 BegrulBung

10:10 Vorstellungsrunde (Name, Institution, Kontext Chancenportal)
10:40 Erfahrungen mit dem Chancenportal

12:00 Pause

12:45 Sammlung und Priorisierung von technischen Optimierungen

13:45 Nachste Schritte fur einen kontinuierlichen Austausch und Abschluss

14:15 Ende



Technischer Support bis 2021

Ubergreifender technischer Support wird bis Ende 2021 durch die
Bertelsmann Stiftung finanziert, das umfasst:

—Erganzungen im Datenschutz (Google Maps, Double-Opt In)

—Update auf Typo 3 Version 10 auf dem Github (kein Update in den
einzelnen Kommunen)

—Optimierung der Performance
—Behebung ubergreifender Fehler (Meldung tber zentrale Stelle)

Umfasst keine individuelle Betreuung der kommunalen Plattformen.




1.l Sammlung von Anpassungsbedarfen

Anzeige
o Neues Widget fiir Google Ubersetzer (oben und klein)
o Prioritare Anzeige von Angeboten ausgewahlten Anbieter
o Anzeige Datenschutzrechtlicher Hinweis vor Anzeige der
Karten (wird umgesetzt)
o Barrierefreiheit:

* Vorlesefunktion
= SchriftgroBe durch Anklicken verandern
= Artikel in einfacher Sprache
Administrationsfunktionen
o Abschaltung der Benachrichtigungsmails bei einzelnen
Stadtredakteuren
Zuordnung von Anbietern und Angeboten zu bestimmten
Stadtredakteursgruppen (Benennung von Kategorien durch
die Anbieter; nur die zugeordneten Stadtredakteure konnen
die Angebote pflegen/erhalten Mails)
Moglichkeit der Ein-/Ausschaltung einer Benachrichtigung zu
Eintragen bei Veranderung durch die Anbieter
Individuelle Ein-/Ausschaltung der automatischen Freigabe
von Angeboten je Anbieter
Strukturelle Anpassungen
o Rolle Trager (Dach flur Anbieter)
o Alternative zu Google Maps (Open Street Maps)

O

O

O
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Analysefunktion
o Export zentraler Daten aus der Datenbank im Excel-Format
fir die Auswertung
o Analysefunktion: Anzahl Besuche, individuelle IPs,
Filternutzung, Klick auf Anzahl ermoglicht Anzeige der
Inhalte
Neue Funktionen fiir Anbieter/ Angebotseingabe

o Automatisierte Importfunktion fur bestimmte Anbieter (VHS)

o Maoglichkeit, Angebot nur flr einen bestimmten Zeitraum
online zu stellen

o Anpassung von Adressangaben im Frontend (Fisch an der
Sparkasse)

o Anderung des Feldes ,Barrierefrei” zum Ankreuzen in ein
Auswahlmeni mit mehreren Option fur Barrierefreiheit
(seelische, korperliche, schreiben/lesen, Horbehinderung,
Sehbehinderung, Gehbehinderung...)

o Mehrere Ansprechpartner einrichten pro Anbieter/ Angebot

Neue Funktionen fiir Endnutzer

o Account flr Privatpersonen zur Speicherung von Favoriten

o Ubernamefunktion von Terminen in den Smartphone-
Kalender

o Druck und PDF-Funktion bei Ubersichten und Detailseiten



\Welche weiteren Anpassungen wiinschen Sie sich ©
fur das Chancenportal?

PDF Anhdnge einbindenin Angabe der Kursnummerim Angebot Kopfnavigation mit weiteren Ebenen
Angebote/Anbieter (2)

Redakteursfunktion abgekoppelt von
Button fur Newsletter E-Mail Angebotsinformation? Anderung der Systemnachrichten,
Anbieter in Kacheldarstellung

Feld fur Angabe der Referenten Warte auf Freigabe und Entwurf
wieder zur Verfugung stellen Unterscheidung Kategorien abonnieren




\Welche weiteren Anpassungen wiunschen Sie sich
fur das Chancenportal?

Anbieter ohne Angebote prominenter 100 7% Barrierefreiheit
darstellen




II.1l Priorisierung

Was wurden Sie gern umgesetzt sehen?



\Welche Funktionen wiinschen Sie sich (1/2)? ©

CHANCENPORTAL

239 Alternative zu Google Maps (Open Street Map)

17% Zuordnung von Angebote/Anbietern zu Stadtredakteursgruppen

15% Ein-/Ausschalten der automatischen Freigabe von Angeboten pro Anbieter

15% Barrierefreiheit (Vorlesefunktion)

14% Abschaltung Benachrichtigungsfunktion fur Stadtredakteure

12% Benachrichtigung bei Anderungen
3% Prioritdre Anzeige ausgewdhlter Anbieter

1% Neue Rolle Trager



\Welche Funktionen wiinschen Sie sich (2/2)? ©

CHANCENPORTAL

21%, Ubernahme der Termine in Kalender (inkl. Ort und Titel)
20% Automatischer Import

15% Mehrere Ansprechpartner

13% Export zentraler Daten aus der Datenbank zur Auswertung

13% Druck und PDF-Funktion

10% Erweiterung der Analysefunktionen

8% Anderung des Feld Barrierefrei

1% Account fur Privatpersonen



\\\eitere Funktionen

28%
1%
1%
1M1%
10%
9%
7%
7%
6%

PDF Anhdnge zur Download einbinden

Button fur Newsletter, Kategorien abonnieren
Anbieter in Kacheldarstellung aufnehmen

Hinweis auf konkreten Inhalt in den Systemnachrichten
Redakteure ohne E-Mail Benachrichtigung

Weitere Ebene in der Kopfnavigation zu Informationen
Kursnummer einbinden, Referenten wieder einbinden
Freigabe/ Entwurf unterscheiden

Anbieter ohne Angebote prominenter darstellen
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.11l FiInanzierung

Wie sollen Erweiterungen in Zukunft finanziert werden?



\Wie méchten Sie die Weiterentwicklung ©
finanzieren?

O O O

Jede Kommune zahlt Je nach Anpassung Grundung eines Grindungeiner
fur Ihre eigenen finanzieren manche Vereins und gGmbH mit Auftrag
Anpassungswinsche gemeinsam gemeinsamer durch Kommunen
Beschluss



IIl. Nachste Schritte

Wie sollen wir weiter verfahren?



Wie sollen wir weiter verfahren?

Cloud mit best practice Beispielen

Weiters Treffen nach Umstellung auf
Typo310.

Weiterhin Austausch und Abstimmung
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1 Austauschtreffen Mitte 2021

Cloud/Maoglichkeit Dokumente zu
teilen, Best Practices. Austausch
weiterhin, digital reicht aus

ein virtuelles Austauschtreffen im
Sommer 2021

Austauschtreffen im Sommer

Meeting im ndchsten Jahr (ca. 1xim
Jahr)

Austausch, gerne auch digital im
Sommer




Wie sollen wir weiter verfahren?

Laufenden digitalen Austausch
organisieren zu Neuigkeiten in des
vielen Chancenportalen

Einladung durch die Bertelsmann
Stiftung

©
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Digitales Treffen in einem Jahr.

Zoom Austausch nur Praktiker *innen

Veroffentlichung der Kontaktdaten
zur Kontaltaufnahme




Haben Sie offene Fragen?

O questions
O upvotes



\Wie zufrieden sind Sie mit dieser =
\/eranstaltung?

lch konnte mich austauschen

————

lch habe etwas Neues erfahren

6.8

Ich konnte meine Fragen anbringen

lch hatte ein leckeres I\/Iittc:gessig

Es hat mir Spal3 gemacht

ﬂ

Leider nicht
Trifft voll zu




\Was konnen wir besser machen?

Room Service'&

War gut, gute Moderation
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Mehr Austausch in Kleingruppen!

Die Sitzung sollte kUrzer sein.
Insbesondere als Videoformat ist die
Dauer zu lang (trotz Pause).

Eingabe am Telefon zeitlich
differenziert von mundlichen
Austausch

Nicht nur eine lange Pause,
zwischendurch auch 5-10 Minuten
Bewegunspause

Ein nAdchstes Treffen gerne in Prasenz.

Wenn digital dann mehr Austausch
Uber Wortmeldungen

Konkrete Fragen evtlim Vorhinein
schicken und Ergebnisse beim Treffen
besprechen/revidieren

Super Orga und Moderation




\Was konnen wir besser machen?

Austausch in kleinerer Runde

Teilnehmerliste im Vorfeld

Mehr Austausch

©
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Super Organisation und Moderation

Gleichzeitig horen, Uberlegen,
schreiben ist herausfordernd... Danke
fur die gute Moderation




A8}

CHANCENPORTAL

Herzlichen Dank!




