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Gedanken vorab

Grundauftrag &
Existenzberechtigung

Was nneichnet dn = Huter von Stabilitat,
Verbindlichkeit, Rechtstreue,

Verlasslichkeit, Gemeinwohl,
Ausgewogenheit, Sicherheit,...

offentlichen Sektor?

=  Aspekte, die mit Verdnderungs-
prozessen kollidieren kbnnen

DWK

Demografiewerkstatt
Kommunen
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WANDEL GESTALTEN HOCHSCHULE
Gedanken vorab

»Mischauftrag”

= Hoheitliche Aufgaben &

Was kennzeichnet den Offentliche Dienstleistungen
offentlichen Sektor?

Anspriiche an die Verwaltung sind
widersprtichlich:

m Das Geltende schiitzen

& =2 politische Entwicklungen,
die davon abweichen, begleiten

DWK m Individuelle Ansprtiche erfiillen

Demografiewerkstatt &2 dem Gemeinwohl
Kommunen verantwortlich sein
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Gedanken vorab

Weniger traditionelle ,,Ubungsfelder”
als Unternehmen:

Was kennzeichnet den = bisher geringerer Innovationsdruck
offentlichen Sektor? fiir neuere, bessere, andere
Produkte

= (iber lange Zeit sich wenig
verandernde Kunden-
anforderungen

= begrenzte Wettbewerbssituation

DWK

Demografiewerkstatt Wenig Erfahrung, Routine,
Kommunen Selbstverstdndlichkeit, Instrumentarien

fiir den Umgang mit VUKA
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Industrie 4.0
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VUKA-Welt — Auf einen Blick
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Stark vernetzte Einflisse, wenig Ursache-Wirkung-Effekte erkennbar
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Unplanbare Wellen und Einfliisse, kommen nicht, kommen schnell oder spit,
bleiben oder nicht, andern ihren Impact,...

1B GUITAT
= MEHRFACHLESBAR

Neues ist noch nicht interpretiert oder eingeordnet,
der gemeinsame , Kanon“ schrumpft

Quelle: V. Levesque, FAV
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Der Umgang mit diesen Herausforderungen  joesscruie

. . . DER MEDIEN
ist alles andere als trivial....

Wir wissen nicht (genau), was die Kunden wollen
Die Kunden wissen nicht (genau), was sie wollen

< -
Wir wissen nicht (genau), wie es geht

Wir wissen nicht (genau), wie viel Zeit wir haben
und wie viel Zeit wir brauchen

e







Agilitat ist die Fahigkeit eines Unternehmens, sich kontinuierlich an seine
komplexe, turbulente und unsichere Umwelt anzupassen. (Goldman et al. 1995)

Dazu muss es sich schnell an (interne und externe) Veranderungen anpassen
indem es die Fahigkeit entwickelt, diese Veranderungen maoglichst rechtzeitig zu
antizipieren, selbst innovativ und veranderungsbereit zu sein, standig als
Organisation zu lernen und dieses Wissen allen relevanten Personen zur
Verfligung zu stellen. (nach bove 2001)

Das Gegenteil von Agilitat ist die Tragheit eines Unternehmens.
(Hannan/Freeman1989)




Bausteine eines agilen Mindsets

Beschrieben im
Agilen Manifest

Agile ist ein
Mindset
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Umsetzung mit einer
Vieizahl an méglichen
Praktiken

Verschwendung

vermeiden
Moving Movtivators
Retrospektiven
Serveant Leader *
Iterativ n
Product Backlog
Sprint Planning
Daily StandUp
Definition of Done
[
k-Q_" Know
www key2know.de

www.key2agile de



HOCHSCHULE
DER MEDIEN

Bezugsrahmen von agilen Organisationen

Externer Kontext

[
»

Starken der Alternative

Organisation entwiirfe

|

Interner Kontext
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Bezugsrahmen von agilen Organisationen

Externer Kontext

[
»

Starken der

OIEEIie]) 8 Retrospektiv Agile
Organisation

|

Interner Kontext
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Zukunfts-
orientierung

Alternative

Zukunfts-
entwiurfe
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Was agile Organisationen auszeichnet HOCHSCHULE
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Experimentelle Zukunftsorientierung

= Agile Organisationen denken vorausschauend.

= Sie entwickeln alternative Zukunftsentwurfe,

um dem Markt/Umfeld und den Entwicklungen nicht
[ hinterherzuhinken, sondern mit Weitblick handelnd
ihre Position zu sichern.

Mogliche Zukunftsszenarien werden vorgedacht und
Alternative Plane dafiir entwickelt, die bei Bedarf schnell

Zukunts- umgesetzt werden konnen.
entwurfe
) ® = Szenariobasierte Planung als Erganzung

| zur klassischen Strategieentwicklung
f;;_.z;fV = Trendmonitoring
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Was agile Organisationen auszeichnet

Partnerschaften
& Netzwerke

Zukunfts-
orientierung

v

Starken der Alternative

Organisation entwiirfe

Interner Kontext
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Was agile Organisationen auszeichnet HOCHSCHULE

Partnerschaften & Netzwerke ERMEDIER

Partnerschaften
& Netzwerke

Externer Kontext

= Der externe Kontext, also der standige Austausch mit der
Umwelt hat hohe Prioritat.

= Der Blick auf die Kunden und die Stakeholder bestimmt das
Handeln.

= Ohne den Einbezug des Wissens und des Feedbacks von
Kunden und Stakeholdern findet keine Entwicklung statt
" 4 = Open Innovation
\ s Kunden-/Burger-Partizipation
= Co-Produktion

7 = Design Thinking
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Wir brauchen (andere) Methoden, !(!c!slclUIL!

DER MEDIEN
um zu verstehen

Methoden & Tools

= |nterviews

= Shadowing

=  Selbstmachen

= Kreativ-Methoden

SERVICE BLUEPRINT: Anmeldung von Privatpersonen in der KIT-Bibliothek

Physical Bibliothek thel PCs fir die Webseite m Infoflyer  Auflade Bezahl
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Actions. Bibliothek  a.d. L
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BegriBung  Erklarung Vorbereﬁurg Kurzelnfuhmngm Aushandigurg Erklarung des
des die Bibliothek und des Ausweis Bezahlvorgangs
Nutzers gang die Ausleihe
TesNS S ..
Erstellen Ausdruck Umcodierung  Aktivierung  Uberprifung Ausweisgebihr
der Karte Datenblatt Geldchip des Kontos  der Angaben eintragen
Line of Internal Interaction
(i u Support Pflege i U gung i i i und i
Processes und Daten und Wartung und Wartung Wartung des und Wartung der
& Anmeldeformular  Anmelde- der Hard- und des ifladegeré i
“w 1 (EDV-Abteilung) formular > Zur L ) ( )
Bibliotheks- Karten- (Studenten-
system (EDV- erstellung (KIT werk)

‘—’ Aoteline) i
management
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um zu verstehen
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Was agile Organisationen auszeichnet

Partnerschaften
& Netzwerke

Zukunfts-
orientierung

v

Starken der Alternative

entwdurfe

Organisation

Standards &

Projekte
Routinen Interner Kontext
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Was agile Organisationen auszeichnet HOCHSCHULE

Standards & Routinen DER MEDIEN

Routinen

Standards & I

Interner Kontex

= Jede Organisation braucht eine ausgewogenen Balance zwischen
Agilitat und Stabilitat.

= Geregelte Standardprozesse werden mit flexiblen Elementen
angereichert.

ut Prozessmanagement

= Auf Effizienz ausgerichtete gut funktionierende
" 4 Prozesse, die Kunden im Fokus haben und als Basis fir
’\ ein umfassendes Wissensmanagement dienen

Vo, = Situative Wahloptionen fiir definierte Prozessschritte
v/ eroffnen Reaktionsfahigkeit
/4

« Laufende Uberpriifung und Weiterentwicklung von
Prozessen
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Was agile Organisationen auszeichnet HOCHSCHULE

Gestaltung von (Entwicklungs-)Projekten DERHEDIEN

Projekte ‘

Interner Kontex

= Die verbreitete funktionale Organisationsstruktur wird
aufgebrochen und erganzt (,,Duales Betriebssystem®).

= Projekte und selbstorganisierende Projektteams erganzen die
Primarorganisation.

@ = Gestaltung von Entwicklungsprojekten ist der zentrale
b Ansatzpunktpunkt fir agiles Arbeiten

s Scrum
/4 x KANBAN
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Arbeitsmittel Kanban-Board

Scrum Task Board Template

Company name

Stories To Do In Progress Testing

- | = Task Boards werden dienen der
Visualisierung des Projektes.

= Die Teilaufgaben des Projektes
werden dabei auf Kartchen notiert
und an eine Pinnwand geheftet.

= Das Board ist in mehrere Kategorien
unterteilt, die den Projektfortschritt
zeigen:

= Backlog
= In Arbeit
= Done
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Arbeitsmittel Daily Stand Ups
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eitsmittel Daily Stand Ups

= Lange und unproduktive Meetings
sind Zeitfresser

= Agiles Arbeiten verzichtet auf die
meisten normalen Meetings

= Das Projektteam kommt jeden
Morgen zu einer fixen Zeit
fur 15 Minuten zusammen

= Jedes Teammitglied beantwortet
drei Fragen und diskutiert diese
kurz mit den Teamkollegen:

1. Was habe ich seit gestern (seit
dem letzten Meeting) erreicht?

2. Was will ich heute erreichten?
3. Woflr brauche ich dabei Hilfe?

W | 04/2020
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Was agile Organisationen auszeichnet

Partnerschaften
& Netzwerke

Bewusstsein fur
eigene Starken

Zukunfts-
orientierung

Wissens-
management

v

Alternative

Starken der

entwirfe

Organisation

Diversitat

Standards & Projekte

Routinen Interner Kontext
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Starkenorientierung

= Wie in jedem Veranderungsprozess ist das Aufbauen
' Bewusstsein fiir auf den eigenen Starken wichtig.

i eigene Starken

= Fachliche Kompetenz bewusst machen
_ = Umgang mit bisherigen Veranderungen reflektieren
\r;Vellsr?aeS:;nent = Pragende Werte transparent machen
— = Systematisches Teilen von Wissen uber Silos hinweg.

SETLEEL EE = Diversitat in Teams setzt Diversitat der Belegschaft
Organisation VOTaus

| Diversitat
= Systematisches Arbeiten mit Lessons Learned

& = Einholen von externem Feedback,
Benchmarking

= Austausch in Communities of Practice
(intern& extern)
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Wir brauchen Methoden, um regelmafig !(!C!SICEUIL!

Feedback von aufen zu erhalten: Prototyping =~
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Wir brauchen Methoden, um regelmafig HOCHSCHULE
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Feedback von innen zu erhalten: Retrospektive
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Wir brauchen Methoden, um regelmafig !(!C!SICI!IUIL!

. - DER MEDIEN
Feedback von innen zu erhalten: Retrospektive

Aufhoren mit._.

= Die Retrospektive ist das zentrale
Instrument der Teamentwicklung

= Mit Blick auf den letzten Sprint
wird diskutiert

= Was lief gut?
s Was lief schlecht?

= Was konnen wir besser
machen?

| 04/2020



Agil heilst jenseits von Softwareentwicklung

Forum
Agile
Verwaltung

das Ganze in den Blick nehmen,
die Anspruchsberechtigten einbeziehen,
cross-funktionale Teams bilden,
mit (iberschaubaren Anderungen und Teilergebnissen experimentieren,

sich regelmafiges Feedback von innen und auf3en verschaffen
und so das System immer angemessener machen.



Das Buch zum Thema

Aus dem Inhalt
Teil | Was ist Agilitat?

1.

2.

3.

Das agile Manifest — eine Einfiihrung.
Komplexitat, VUKA und andere Schlagworte

Wozu kann unsere Gesellschaft eine ,,agile Verwaltung”
brauchen?

Agilitat — die Zukunft der Offentlichen Verwaltung?

Teil Il Agile Methoden und was sie im Verwaltungsalltag
bewirken

5.

Kanban: Ursprung, Gemeinsamkeiten, Unterschiede,
Wirkungsweise.

Scrum —in kurzen Iterationen zum Ziel

Rollen und situative Funktionen agil souveran eingesetzt
Skalierung — teamiibergreifende Abstimmung

Agile Selbst- und Teamorganisation mit Personal Kanban

Teil lll Praxisbeispiele — Agile Methoden in der Offentlichen
Verwaltung
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Forum
Agile
Verwaltung

Cornelia Vonhof
Ludger Wagner Hrsg.

Agile Verwaltung

Wie der Offentliche Dienst aus der
Gegenwart die Zukunft entwickeln kann

@ Springer Gabler
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Das Forum Agile Verwaltung

Von Verwaltungshandeln und Silodenken zur
Gesellschaftsgestaltung und Serviceorientierung zum Nutzen der

Mitburger
www.agile-verwaltung.org
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