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Antwort nach mittlerweile funf Jahren
Erfahrung: JA.
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Herausforderungen sind offenkundig.

Ein Trager oder ein Dienst allein kdonnen das nicht
bewaltigen.

-> Netzwerkbildung ist ein wichtiger Schritt, um
den Herausforderungen gerecht zu werden.
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Einer unserer vielen Kooperationspartner:
Living Lab - Wohnen und Pflege

l_ Ving Lab www.living-lab.org

WOHNEN UND PFLEGE

Telemedizin und digitalisierte Pflege - ein Weg fur landliche Kommunen?

Webinar der DWK, 18.06.2019 N 2
© Roland Knillmann, Caritasverband fiir die Didzese Osnabriick e.V. IJ & Not sehen und handeln
0174-9746806, rknillmann@caritas-os.de ey C arit oa S.


http://www.living-lab.org/
http://www.living-lab.org/
http://www.living-lab.org/
http://www.living-lab.org/
http://www.living-lab.org/
http://www.living-lab.org/
http://www.living-lab.org/

Praxisbeispiel Digitale Technik In der
Pflege 1.

Einsatz von Tablets in der Pflege

B Help4Work (Pflegedienst Emsland Mitte
GmbH)

B TiP (Caritas Pflegedienst Nordhorn)

B Total Digital (Caritas Pflegedienst Unterems
Papenburg)
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Ausgangslage:

B Weite Wege (lange Fahrzeiten)

B Stressbelastung der Mitarbeiter*innen durch
- Steigende Patientenzahlen

- Haufig wechselnde Einsatzorte

- hohe Anforderungen an Dokumentation
( -> Zeitaufwand)
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Ausgangslage:

B Anforderung der MA nach besserer
Vereinbarung von Beruf und Familie

B Attraktivitat des Arbeitgebers und des
Pflegeberufs soll gesteigert werden

B Hoher Krankenstand
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LOosungsansatz:

B Moglichkeiten der Digitalisierung zur
Stressreduktion nutzen

B Pflege(hilfs)krafte zeitnah durch Live-
Coaching unterstutzen -> Risikominimierung

B Ad hoc-Videokonferenzen und —beratung bei
komplexen Sachverhalten

B Zugriff auf Beratungsunterlagen / HandbuUcher
/ ... im Intranet des Pflegedienstes
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LOosungsansatz:

B Moglichkeit virtueller Dienst- und
Fallbesprechungen

B Besprechung krisenhafter Entwicklungen mit
Patienten/innen und Angehorigen mittels
Videokonferenz

B Moglichkeiten von Verwaltungsaufgaben im
Home-Office

B Bessere Work-Life-Balance
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Umsetzung

B Anschaffung von iIPads und Medifox-Lizenzen
(Finanzierung z.T. Uber Forderprogramm
"Starkung der ambulanten Pflege im landlichen
Raum" des NdS. Sozialministeriums)

B Auswahl Projektstandorte
(-> dezentrale Organisation!)

B Schulung der MA
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Umsetzung

B Von Beginn an enge Begleitung durch PDL und
Projektkoordinatorin, Workshops, Befragungen
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Ergebnisse
POSITIV
B Bessere Pflegeplanung und -dokumentation

B Schnellere / einfachere Zuganglichkeit von
Informationen (Tourenplanung, Patienteninfos,
Pflegestandards usw.).

-> Dadurch Erleichterung fur Vertretungsdienste
-> Verktrzung der Ubergabezeiten.
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Ergebnisse (POSITIV)

B Planung und Dokumentation raumlich und
zeithich nicht mehr an Anwesenheit In der

Einsatzzentrale gebunden.

B Pflegefachkrafte erleben Freiraume und
Entlastungen, wesentliche Verbesserungen der

Work-Life-Balance
B Wegfall von dienstlichen Anrufen in der Freizeit
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Ergebnisse (POSITIV)

B Konzept der Prasenz in dorflichen Strukturen
wird gut angenommen und welter ausgebaut.

B Umweltfreundlich, da:
- Reduzierung der Fahrzeiten
- Wegfall der Archivierung analoger Akten

B Pflegedienst wird als ,fortschrittlich —
dynamisch® wahrgenommen
-> Arbeitgeber-Image steigt
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Ergebnisse

B Digitalisierung der Teambesprechung hat
Mitarbeitende z.T. Uberfordert.

— Teillnahme an virtuellen Dienst- und
Fallbesprechungen und Live-Coaching wurde
nur testweise in Anspruch genommen.

B Ausreichende Schulungszeit einplanen
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Ergebnisse

B [nfrastruktur muss stimmen (Netzabdeckung,
WLAN usw.)

B Anschaffungskosten wie auch laufende Kosten
sind hoch.

Telemedizin und digitalisierte Pflege - ein Weg fiir landliche Kommunen?

Webinar der DWK, 18.06.2019 &?/
gll;glgr;iérggminqi Carltasver.k:and fU;dle Di6zese Osnabriick e.V. IJ& Not sehen u_nd handeln.
- , rknillmann@-caritas-os.de ey C aritas



Ergebnisse

Wichtig: EinfUhrung von Digitaltechnik ist
wesentlich mehr als eine technische Frage.
Technik verandert Unternehmens-, Leitungs-
und Arbeitskultur und hat vielschichtigen
Einfluss auf Teamdynamik.
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Praxisbeispiel Digitale Technik iIn der
Pflege 2:

eMedCare Emsland — Osnabrtck

Digitale Brucke zwischen Hausarzt und Pflege
In den Gesundhelitsregionen

Emsland

Landkreis und Stadt Osnabriick
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eMedCare Emsland - Osnabrick

Dr. Wiegelmann Dr. Eilermann, . Driige,
Dr. Sievert, (MEP) Meppen Bad Essen
— Vitalwerte

— To-do-Listen

— Tendenz-und Grenzwertalarme
— Reporte

H. 1. S. Gesundheitsportal:

519194 nel4
“ayasng uq Jold “aniqeusp s|nYIsysoH

- Erfassung Vitalparameter
- To-Do-Liste
Haus St. Michael,
Ostercappeln
Pflegeheim

- To-Do-Liste

- Erfassung Vitalparameter
- To-Do-Liste

:Bunye|Bag ayo1jeyosuassipy

Woh kM .
onnparkivieppen Sozialstation Belm

Ambulanter Pflegedienst

Betreute Wohnanlage

Projekttrager: Gesundheitsregionen Emsland und Osnabriick
Geschaftsfihrung: Bei den jeweiligen Gesundheitsdiensten der Landkreise Emsland und Osnabriick
Projektkoordination: Living Lab Wohnen und Pflege

© Martin Schnellhammer / Living Lab Wohnen und Pflege
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Herausforderung:

" Pflegeklientel -> hohe Hausbesuchsfrequenz ->
multimorbide => besonders sorgfaltige
Schnittstellengestaltung

" Fachkraftemangel auf beiden Seiten
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LOosungsansatz:

" Telemonitoring schafft sektortbergreifende
Vernetzung der Akteure Hausarzt und Pflege

" Asynchrone Uberbriickung von
Informationsernebung und -analyse.

" Plattform -> halt Vitaldaten, to-do-Listen und
technisch erzeugte Befunde zum gemeinsamen
Zugriff bereit
=> maschinell Alarme und Reporte generieren.
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LOosungsansatz:

" Synergieeffekte durch Vermeidung von

Doppelerfassungen
" Die Informationssammlung fir Hausbesuche und
Notfallmal3inahmen
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© Martin Schnellhammer / Living Lab Wohnen und Pflege

Architektur der Plattform

Senioren
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HIS Caregiver Set
Santigo Care Tablet
Blutdruckmessgerat inkl.
IHB Erkennung (Irregular
Heartbeat)

Analyse Waage (mini)
Glucometer

Pulsoximeter
ECG

Peakflow Meter
Thermometer

To-do-list, Fragebogen,
Foto Applikation, Video

Conference

Definition der To-do Listen
Fragebogendefinition
Benachrichtigungen

Tendenzalarme

Etc.
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Ertrage:

" Entlastung der Pflegekrafte von
Dokumentationsaufgaben

" Entlastung der Hausarzte von Hausbesuchen

" Verbesserung der hausarztlichen Versorgung
iImmobiler Patienten

" Anschub fur Digitalisierung in der Pflege

" Verbesserung der Daseinsvorsorge im
landlichen Raum

Telemedizin und digitalisierte Pflege - ein Weg fiir landliche Kommunen?

Webinar der DWK, 18.06.2019 &?/
é@ll;zlgr;iérggminqi Cantasver?and fU;dle Di6zese Osnabriick e.V. IJ& Not sehen u_nd handeln.
- , rknillmann@-caritas-os.de ey C aritas



Dreh- und Angelpunkt:

Der Rucksack — die digitale Briicke

Aufbau Rucksack (1. Ebene) Aufbau Rucksack (2. Ebene) Aufbau Deckel (variiert bzgl TabletgroRe)

Ersatbatterien, Glucostreifen, Kontroliflussigksit, Mundstucke fur
Peakflow

L 4
Pulseoximeter 4 ]

Peakflowmeter

Blutdruckmessgerat

Tablet

Manschetten fir
Blutdruckmessgerat

Glucometer
" Waage (klein)

Thermome! ter

© Health Insight Christian Pohl (christian.pohl@health-insight.de)
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Erfahrungen:
= Projekt ist im Roll-out

= Geschaftsmodelle bedurfen noch der
Entwicklung — Pflege kann aktuell nur
abrechnen, wenn eine Verordnung vorliegt - das
ISt z. B. In stat. Einrichtung nicht moglich.
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Erfahrungen:

= Ruckmeldungen von Patienten, Arzten und

Pflege:
Sehr viel Potential, insbesondere

— Datenanalysen,
— potentiell Aufwertung der Pflege,
— Sicherung der Daseinsvorsorge
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Weitere Informationen zu eMedCare gibt gerne:

Living Lab Wohnen und Pflege

Martin Schnellhammer

M.Schnellhammer@hs-osnabrueck.de
0541 969-2006

www.living-lab.org
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Ausblick

B Auswirkungen des
Onlinezugangsgesetzes?
www.It-planungsrat.de

B Digitalisierung ist weit mehr als
eine technische Veranderung -
> Es geht um einen
tiefgreifenden gesellschatftl.
Wandel (www.lwh.de/menschliche-gesellschaft)

Menschliche Gesellschaft 4.0

(Christliche) Positionen zum Digitalen Wandel

Fachtag des Caritasverbandes flr die
Diézese Osnabriick e.V. und des
Ludwig-Windthorst-Hauses Lingen am
01. und 02,07.2019 in Lingen
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