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Uberblick:

1. Seniorenbiros, BaS
2. Projekt ,,SelbstBestimmt im Alter!*

3. Beispiele aus 3 Modellstandorten
Wie kdnnen Kommunen ehrenamtliche Unterstltzungsstrukturen fordern?
Wie kdnnen Trager der Altenhilfe ehrenamtlich Engagierte gut begleiten?

4. Arbeit mit Ehrenamtlichen /
Unterstltzung von Senior/innen

5. Fazit, Ausblick
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Bundesarbeitsgemeinschaft Seniorenburos

Seniorenburos: seit 25 Jahren aktiv

Mehr als 450 Seniorenblros bundesweit
» fordern das Engagement alterer Menschen
» sind Anlaufstellen fur alle Fragen rund um das Alter

» unterstltzen die Lebensqualitat von Seniorinnen
und Senioren

» gestalten kommunale Altenhilfe mit

» schaffen Moglichkeiten zur Begegnung
der Generationen

Bundesarbeitsgemeinschaft Seniorenblros e.V. (BaS)



SelbstBestimmt im Alter! Vorsorge-Unterstitzung im Team

SaOS

Bundesarbeitsgemeinschaft Seniorenburos

Beispiele aus der Arbeit von
Seniorenbdros:

» Seniorentreff, Mittagstisch
» Nachbarschaftshilfe, Quartiersarbeit

» Patenschaften zwischen Jung und Alt
(z.B. Lesefdrderung, Ausbildung, Integration)

» Seniorentage / Seniorenwochen
» Repair-Café, Senioren-Reparatur-Service

Bundesarbeitsgemeinschaft Seniorenblros e.V. (BaS)
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So arbeitet ein Seniorenblro

SO ARBEITET EIN SENIORENBURO

SELBSTBESTIMMTES ALTERN
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Die Bundesarbeitsgemeinschaft
Seniorenburos e.V. (BaS)

> Ist der Dachverband der rund 450 Seniorenbiros
In Deutschland

» vernetzt durch Fachtagungen, Seminare etc.
» Informiert durch Infobriefe, Webinare etc.

> wirkt durch Lobby- und Offentlichkeitsarbeit
auf Bundes- und Landesebene

Bundesarbeitsgemeinschaft Seniorenblros e.V. (BaS)
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Bundesarbeitsgemeinschaft Seniorenburos

BaS-Projekte 20109:

» BMFSFJ-Programm Ay MENSCHEN
. « STARKEN
,Menschen starken Menschen® — Tﬂ) MENSCHEN
Alt & Jung Chancenpatenschaften e e

» Landesinitiative des MSAGD RLP
,Neue Nachbarschaften — engagiert
zusammen leben in Rheinland-Pfalz

/'§ {‘\ »,Neue Nachbarschaften -

engagiert zusammen leben

« . M in Rheinland-Pfalz!“

LSelbstBestimmt im Alter! — [

SelbstBestimmt im Alter!

VO SO rg e- U nte rStu tzu N g | m Tea m “ Vorsorge-Unterstiitzung im Team

» Bundesmodellprojekt des BMFSFJ F

> Servicestelle Landesnetzwerk
SAnlaufstellen fur altere Menschen
in Rheinland-Pfalz” ;
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,Leben und sterben, N
wo ich hingehore* (; o
Prof. Klaus Dormer e oo

Gefordert vom:

,,Sel bSt B eSti m mt I m Alter! — % ‘ Ifai]urnéﬁmier:igzenriigrn;n,Frauen
Vorsorge-Unterstutzung im Team*

und Jugend
Das Projekt will alteren Menschen ermaoglichen:

- so lange wie moglich zu Hause zu bleiben

- selbstandig und selbstbestimmt ihr Leben zu gestalten
- am Leben in der Gemeinschaft teilhaben zu kdénnen

mehr als Nachbarschaftshilfe, weniger als gesetzl. Betreuung
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Bundesarbeitsgemeinschaft Seniorenburos

15 Modellstandorte
In 10 Bundeslandern

SH: Flensburg,
Neumunster

NI: Norden, Celle
Bremen

Berlin

NW: Bocholt, Mulheim
TH: Wartburgkreis,
Saalfeld-Rudolstadt
HE: Hanau

RP: Bingen

BW: Offenburg

BY: Regensburg,
Starnberg
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Mulheim/Ruhr

= Seniorenburo der Stadt Mulheim: I ‘
Abteilung im Sozialamt e
mit Sozialplanung und Stadt am Fluss

Senioren- und Wohnberatung

= Senioren- und Wohnberatung:
3 hauptamtliche Sozialarbeiter/innen

= Konzept der Sozialraumorientierung:
Stadtteil-Netzwerke
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Mulheim/Ruhr

SaOS

Bundesarbeitsgemeinschaft Seniorenburos

Kooperation der
Stadtverwaltung mit dem
Stadtverband der Malteser

passgenaue Vermittlung von
Ehrenamtlichen u. Senior/innen

Teams aus hauptamtlichen
Seniorenberatern und
Ehrenamtlichen

monatliche Hilfekonferenzen,
Fallsteuerung im Sozialamt
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Starnberg

= Seniorenbilro im
Seniorentreff Starnberg
(Trager: Caritasverband)

= Angebot u.a. Mittagstisch,
Ausflige, Nachbarschaftshilfe,
Senioren- und Wohnberatung

= Kooperation mit
Pflegeberatung, Tagespflege
und weiteren Diensten,
z.T. im Haus

Bundesarbeitsgemeinschaft Seniorenblros e.V. (BaS)
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SelbstBestimmt im Alter!
Vorsorge-Unterstiitzung im Team

Starnberg

» Zugehende individuelle
Unterstltzung fur Senior/innen
mit hoherem Betreuungsbedarf

» Schulung von Ehrenamtlichen
(EA) in Zusammenarbeit mit
Kooperationspartnern

» ,,Matching“ von EA und
Senior/in: Seniorenbiro hat
Verantwortung fir beide Seiten

> Monatlicher L,WIr sind innerhalb kiirzester Zeit zu einem

Erfahrun gsaustausc h Team zusammengewachsen!”
mit fachlichen Infos
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Wartburgkreis

= Grofter Landkreis in Tharingen
(mehr als 80 km von Nord nach Sud,
OPNYV luckenhaft)

= Seniorenbdlro: freier Trager
(Sozialwerk des Demokratischen
Frauenbundes, LV Thiringen e.V.)

= Kooperation mit
Betreuungsbehotrde, Notaren,
Kliniken, Pflegediensten,
haushaltsnahen Dienstleistungen etc.

Bundesarbeitsgemeinschaft Seniorenbtiros e.V. (BaS)

SaOS

Bundesarbeitsgemeinschaft Seniorenburos

1. Der Wartburgkreis und seine sozialrdumliche Gliederung

Unstrut-Hainich-Kreis

125.956 Einwohner
per 30.06.2014;
97 Einwohner pro km’

Werra-Mefiner Krels

mit 1.305 km? Flache
der groRte Landkreis
in Thiringen

Landkreis Gotho

J | 50 Gemeinden,
i ST
. davon 10 Stadte

'S Gliederung in 9 Planungsregionen (PR);
kleinrdumigere Untergliederung in Sozialrdume
gegenwadrtig in Bearbeitung

PR = chem. Landkreis Eisenach baw. Landkreis Bad Langensalza
PR = chemalger Landkres Bad Salrungen

Landkreis Schmokalden-Meiningen

Entfernung von Kaltennordheim bis GroBburschis {Stadt Treffurt):
Fahrstrecke von 81,6 km bei 1,21 Stunden Fahrzeit
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Wartburgkreis

> Aufbau von neuen Strukturen:
in allen 9 Sozialraumen entsteht ein
Seniorenstlutzpunkt (ehrenamtlich)

» Schulung und Begleitung der
ehrenamtlichen Multiplikator/innen

» Lobbyarbeit im landlichen Raum
(Ansprache von Blrgermeistern,
Landrat, Seniorenbeiraten)
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1. Seniorenbiros/MGHS:

G EWI n n e n VO n E h re ﬂ amtl |Ch e n Bundesarbeitsgemeinschaft Seniorenbluros
16 Q: Institut fiir sozialokonomische
Strukturanalysen SOSTRA, Berlin
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Personliche Ansprache uns Beratung interessierter Aufrufe / Anzeigen in Suche nach geeigneten Gezielte
bereits bekannter und Personen Regionalpresse, Rundfunk, TV, Personen mit Hilfe von Informationsveranstaltungen 16
erfahrener Personen Internet u. a. Kooperationspartner/-innen
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SelbstBestimmt im Alter!
Vorsorge-Unterstiitzung im Team

Schulung von Ehrenamtlichen

» Dbreites Themenspektrum (Pflege, Rente, Vorsorge, Vollmachten,
Gesundheit im Alter, Demenz, Schwerbehinderung, Wohnen etc.)

Expertise von Netzwerk-/Kooperationspartnern
Rechtliches Fachwissen

Informationen zum lokalen Hilfeangebot

V V VY V

Rolle der Ehrenamtlichen, Abgrenzung
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2. Ehrenamtliche: 3 S

WeIChe Begleltu ng deS SB/MGH |St WlChtlg? Bundesarbeitsgemeinschaft Seniorenbluros

Ansprechpartner/-in fiir Fragen zu
haben

89|
e g I s
Anregungen

Anerkennung meiner Tatigkeit

Supervisionen bzw. Gelegenheit zur
Selbstreflexion

Stundenweise Aufwandsentschadigung
(Vergiitung)

Q: Institut fur sozialékonomische
Strukturanalysen SOSTRA, Berlin

Ersetzen meiner Auslagen (Fahrtkosten,
Telefon etc.)

Sonstiges

o
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40 50 60 70 80 920 100
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SelbstBestimmt im Alter!
Vorsorge-Unterstiitzung im Team

Gewinnen von betreuten Personen

» Beratung des Seniorenburos (altere Menschen, Angehdrige)
» Nachbarschaftshilfe oder Besuchsdienst des Seniorenburos

» Erhohter Unterstltzungsbedarf bei Besucher/innen des Seniorenblros
bzw. Seniorentreffs oder MGHs

» Anfragen aus Info-Veranstaltungen zur Vorsorge

» Anfragen von Kooperationspartnern
(z.B. Pflegestutzpunkt, Wohlfahrtsverband, Betreuungsverein)
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3. Senior/innen:
Wle alt Slnd SI87 Bundesarbeitsgemeinschaft Seniorenburos

-

u Uber 90 Jahre
m Uber 80 Jahre
u Uber 70 Jahre
u Uber 60 Jahre
® Unter 60 Jahre

Q: Institut fur sozialbkonomische
Strukturanalysen SOSTRA, Berlin

Bundesarbeitsgemeinschaft Seniorenbtiros e.V. (BaS)
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2. Ehrenamtliche: 3 S

Wle UnterStUtzen S|e ,,Ihre“ Sen|0r/|nnen? Bundesarbeitsgemeinschaft Seniorenblros

Gesprache, Zuhéren 89 I

Unterstiitzung bei gesellschaftlicher Teilhabe _ 63 I
Informationen und Gedankenaustausch zur Vorsorge _ 51 I
Unterstiitzung in Behordenangelegenheiten _ 49 I
Unterstiitzung in medizinischen Fragen || NENREEEEEEGEGEGEGEE +: |
Unterstiitzung bei der Alltagsversorgung _ 41 |

Unterstiitzung bei der Regelung der Bankgeschifte _ 27 I

Vermittlung von Beratungsangeboten oder anderen _ 27|
sozialen Hilfen

Vermittlung von praktischen Hilfen im Haushalt _ 23 I

Q: Institut fur sozialékonomische
sonstiges [N 131 Strukturanalysen SOSTRA, Berlin

0 20 40 60 80 100

Nennungen in Prozent
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Senior/innen:

Was bringt Ihnen die Unterstltzung?

SelbstBestimmt im Alter! Vorsorge-Unterstitzung im Team

Ich bekomme genau die Unterstiitzung, die ich brauche.

Ich fiihle mich nicht mehr so allein gelassen.

Die Unterstiitzung entlastet meine Angehérigen / Freunde.

Durch die Hilfe kann ich weiterhin in meiner eigenen Wohnung
bleiben.

Ich kann meine Angelegenheiten personlich regeln.

Ich traue mir selbst mehr zu.

Ich gehe mehr unter Menschen.

Ich besuche regelméaRiger meinen Arzt / Apotheker /
Physiotherapeuten usw. und verstehe besser, was er bzw. sie sagt.

Ich bin im Haushalt aktiv geworden.

Sonstiges

79|
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1 | Q: Institut fr sozialeonomische

Strukturanalysen SOSTRA, Berlin
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Fazit: Ehrenamtliche Arbeit mit und fur
Seniorinnen und Senioren braucht...

» das Bewusstsein fur Moglichkeiten und Grenzen: Freiwilligkeit!

» professionelle Beratung, Qualifizierung, Begleitung,
Anerkennungskultur (feste hauptamtliche Ansprechpartner/innen)

» gute Rahmenbedingungen (z.B. Versicherung)
> Offentlichkeitsarbeit, Zeit und Geduld

» die Unterstltzung der Kommune!
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(-\ Bundesarbeitsgemeinschaft Seniorenburos

SelbstBestimmt im Alter!
Vorsorge-Unterstiitzung im Team

Ausblick:

» Foto-Publikation ,Hilfe tut gut — Helfen tut gut!”
kann bei BaS bestellt werden

> BaS-Webinar ,Selbstbestimmt im Alter”:
14.05.2019

» Abschlussveranstaltung: 13.06.2019
BMFSFJ Berlin

> Infos: www.seniorenbueros.org
boessner@seniorenbueros_Org HILFE TUT GUT - HELFEN TUT GUT!
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.I ‘I Bundesarbeitsgemeinschaft Seniorenburos
SelbstBestimmt im Alter! SefPilent von
Vorsorge-Unterstiitzung im Team %& Bundesministerium

I thlljwrdFﬂngI:& Senioren, Frauen
Vielen Dank fur Ihre
Aufmerksamkeuit.
Bundesarbeitsgemeinschaft Telefon: 0228 - 61 40 74
Seniorenblros e.V. (BaS) Telefax: 0228 - 61 40 60
Thomas-Mann-Str. 2-4 E-Mail: bas@seniorenbueros.org
53111 Bonn Internet: www.seniorenbueros.org
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