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4. Arbeit mit Ehrenamtlichen /
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Seniorenbüros: seit 25 Jahren aktiv

Mehr als 450 Seniorenbüros bundesweit

 fördern das Engagement älterer Menschen

 sind Anlaufstellen für alle Fragen rund um das Alter

 unterstützen die Lebensqualität von Seniorinnen

und Senioren

 gestalten kommunale Altenhilfe mit

 schaffen Möglichkeiten zur Begegnung 

der Generationen
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Beispiele aus der Arbeit von 

Seniorenbüros:

 Seniorentreff, Mittagstisch

 Nachbarschaftshilfe, Quartiersarbeit

 Patenschaften zwischen Jung und Alt 

(z.B. Leseförderung, Ausbildung, Integration)

 Seniorentage / Seniorenwochen

 Repair-Café, Senioren-Reparatur-Service
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So arbeitet ein Seniorenbüro
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Die Bundesarbeitsgemeinschaft 

Seniorenbüros e.V. (BaS)

 ist der Dachverband der rund 450 Seniorenbüros 
in Deutschland

 vernetzt durch Fachtagungen, Seminare etc.

 informiert durch Infobriefe, Webinare etc.

 wirkt durch Lobby- und Öffentlichkeitsarbeit 
auf Bundes- und Landesebene
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BaS-Projekte 2019:

 BMFSFJ-Programm 
„Menschen stärken Menschen“ –
Alt & Jung Chancenpatenschaften

 Landesinitiative des MSAGD RLP
„Neue Nachbarschaften – engagiert 
zusammen leben in Rheinland-Pfalz“ 

 Bundesmodellprojekt des BMFSFJ 
„SelbstBestimmt im Alter! –
Vorsorge-Unterstützung im Team“

 Servicestelle Landesnetzwerk 
„Anlaufstellen für ältere Menschen 
in Rheinland-Pfalz“
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„SelbstBestimmt im Alter! –
Vorsorge-Unterstützung im Team“

Das Projekt will älteren Menschen ermöglichen:

- so lange wie möglich zu Hause zu bleiben

- selbständig und selbstbestimmt ihr Leben zu gestalten

- am Leben in der Gemeinschaft teilhaben zu können 

mehr als Nachbarschaftshilfe, weniger als gesetzl. Betreuung

„Leben und sterben, 

wo ich hingehöre“ 
Prof. Klaus Dörner 
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15 Modellstandorte 

in 10 Bundesländern 

• SH: Flensburg, 

Neumünster

• NI: Norden, Celle

• Bremen

• Berlin

• NW: Bocholt, Mülheim

• TH: Wartburgkreis, 

Saalfeld-Rudolstadt

• HE: Hanau

• RP: Bingen

• BW: Offenburg

• BY: Regensburg, 

Starnberg
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 Seniorenbüro der Stadt Mülheim: 

Abteilung im Sozialamt 

mit Sozialplanung und 

Senioren- und Wohnberatung

 Senioren- und Wohnberatung: 

3 hauptamtliche Sozialarbeiter/innen

 Konzept der Sozialraumorientierung: 

Stadtteil-Netzwerke

Mülheim/Ruhr
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 Kooperation der 

Stadtverwaltung mit dem 

Stadtverband der Malteser

 passgenaue Vermittlung von 

Ehrenamtlichen u. Senior/innen

 Teams aus hauptamtlichen

Seniorenberatern und 

Ehrenamtlichen

 monatliche Hilfekonferenzen,

Fallsteuerung im Sozialamt

Mülheim/Ruhr
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Starnberg

 Seniorenbüro im 
Seniorentreff Starnberg 
(Träger: Caritasverband)

 Angebot u.a. Mittagstisch, 
Ausflüge, Nachbarschaftshilfe, 
Senioren- und Wohnberatung

 Kooperation mit 
Pflegeberatung, Tagespflege 
und weiteren Diensten, 
z.T. im Haus
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 Zugehende individuelle 
Unterstützung für Senior/innen 
mit höherem Betreuungsbedarf

 Schulung von Ehrenamtlichen 
(EA) in Zusammenarbeit mit 
Kooperationspartnern

 „Matching“ von EA und 
Senior/in: Seniorenbüro hat 
Verantwortung für beide Seiten

 Monatlicher 
Erfahrungsaustausch
mit fachlichen Infos
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Starnberg

„Wir sind innerhalb kürzester Zeit zu einem 

Team zusammengewachsen!“
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Wartburgkreis

 Größter Landkreis in Thüringen 
(mehr als 80 km von Nord nach Süd, 
ÖPNV lückenhaft)

 Seniorenbüro: freier Träger
(Sozialwerk des Demokratischen 
Frauenbundes, LV Thüringen e.V.)

 Kooperation mit 
Betreuungsbehörde, Notaren, 
Kliniken, Pflegediensten, 
haushaltsnahen Dienstleistungen etc.
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Wartburgkreis

 Aufbau von neuen Strukturen: 
in allen 9 Sozialräumen entsteht ein 
Seniorenstützpunkt (ehrenamtlich)

 Schulung und Begleitung der 
ehrenamtlichen Multiplikator/innen

 Lobbyarbeit im ländlichen Raum 
(Ansprache von Bürgermeistern, 
Landrat, Seniorenbeiräten)
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1. Seniorenbüros/MGHs: 
Gewinnen von Ehrenamtlichen
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Persönliche Ansprache uns
bereits bekannter und
erfahrener Personen

Beratung interessierter
Personen

Aufrufe / Anzeigen in
Regionalpresse, Rundfunk, TV,

Internet u. ä.

Suche nach geeigneten
Personen mit Hilfe von

Kooperationspartner/-innen

Gezielte
Informationsveranstaltungen
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Q: Institut für sozialökonomische 

Strukturanalysen SÖSTRA, Berlin
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Schulung von Ehrenamtlichen 

 breites Themenspektrum (Pflege, Rente, Vorsorge, Vollmachten, 
Gesundheit im Alter, Demenz, Schwerbehinderung, Wohnen etc.)

 Expertise von Netzwerk-/Kooperationspartnern

 Rechtliches Fachwissen 

 Informationen zum lokalen Hilfeangebot

 Rolle der Ehrenamtlichen, Abgrenzung
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2. Ehrenamtliche:
Welche Begleitung des SB/MGH ist wichtig?

SelbstBestimmt im Alter! Vorsorge-Unterstützung im Team

8

15

24

28

64

65

79

89

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Sonstiges

Stundenweise Aufwandsentschädigung
(Vergütung)

Supervisionen bzw. Gelegenheit zur
Selbstreflexion

Ersetzen meiner Auslagen (Fahrtkosten,
Telefon etc.)

Anerkennung meiner Tätigkeit

Persönliche Beratung

Vermittlung hilfreicher Tipps und
Anregungen

Ansprechpartner/-in für Fragen zu
haben

Nennungen in Prozent

Q: Institut für sozialökonomische 

Strukturanalysen SÖSTRA, Berlin
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Gewinnen von betreuten Personen

 Beratung des Seniorenbüros (ältere Menschen, Angehörige)

 Nachbarschaftshilfe oder Besuchsdienst des Seniorenbüros 

 Erhöhter Unterstützungsbedarf bei Besucher/innen des Seniorenbüros 
bzw. Seniorentreffs oder MGHs

 Anfragen aus Info-Veranstaltungen zur Vorsorge

 Anfragen von Kooperationspartnern
(z.B. Pflegestützpunkt, Wohlfahrtsverband, Betreuungsverein)
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Über 90 Jahre

Über 80 Jahre

Über 70 Jahre

Über 60 Jahre

Unter 60 Jahre

3. Senior/innen:
Wie alt sind Sie?

Q: Institut für sozialökonomische 

Strukturanalysen SÖSTRA, Berlin
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2. Ehrenamtliche:
Wie unterstützen Sie „Ihre“ Senior/innen?
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Sonstiges

Vermittlung von praktischen Hilfen im Haushalt

Vermittlung von Beratungsangeboten oder anderen
sozialen Hilfen

Unterstützung bei der Regelung der Bankgeschäfte

Unterstützung bei der Alltagsversorgung

Unterstützung in medizinischen Fragen

Unterstützung in Behördenangelegenheiten

Informationen und Gedankenaustausch zur Vorsorge

Unterstützung bei gesellschaftlicher Teilhabe

Gespräche, Zuhören

Nennungen in Prozent

Q: Institut für sozialökonomische 

Strukturanalysen SÖSTRA, Berlin
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3. Senior/innen:
Was bringt Ihnen die Unterstützung?
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Sonstiges

Ich bin im Haushalt aktiv geworden.

Ich besuche regelmäßiger meinen Arzt / Apotheker /
Physiotherapeuten usw. und verstehe besser, was er bzw. sie sagt.

Ich gehe mehr unter Menschen.

Ich traue mir selbst mehr zu.

Ich kann meine Angelegenheiten persönlich regeln.

Durch die Hilfe kann ich weiterhin in meiner eigenen Wohnung
bleiben.

Die Unterstützung entlastet meine Angehörigen / Freunde.

Ich fühle mich nicht mehr so allein gelassen.

Ich bekomme genau die Unterstützung, die ich brauche.

Nennungen in Prozent

Q: Institut für sozialökonomische 

Strukturanalysen SÖSTRA, Berlin
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Fazit: Ehrenamtliche Arbeit mit und für 
Seniorinnen und Senioren braucht…

 das Bewusstsein für Möglichkeiten und Grenzen: Freiwilligkeit!

 professionelle Beratung, Qualifizierung, Begleitung, 
Anerkennungskultur (feste hauptamtliche Ansprechpartner/innen)

 gute Rahmenbedingungen (z.B. Versicherung)

 Öffentlichkeitsarbeit, Zeit und Geduld

 die Unterstützung der Kommune!
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Ausblick:

 Foto-Publikation „Hilfe tut gut – Helfen tut gut!“ 
kann bei BaS bestellt werden

 BaS-Webinar „Selbstbestimmt im Alter“: 
14.05.2019

 Abschlussveranstaltung: 13.06.2019 
BMFSFJ Berlin

 Infos: www.seniorenbueros.org 
boessner@seniorenbueros.org
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Vielen Dank für Ihre 

Aufmerksamkeit.

Bundesarbeitsgemeinschaft 

Seniorenbüros e.V. (BaS)

Thomas-Mann-Str. 2-4

53111 Bonn 

Telefon: 0228 - 61 40 74 

Telefax: 0228 - 61 40 60

E-Mail: bas@seniorenbueros.org

Internet: www.seniorenbueros.org
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Agnes Boeßner

Alle Fotos BaS, außer S. 11 Seniorenbüro Mülheim S. 12 Markus Bollen (u.), Seniorentreff Starnberg Förderkreis (o.)


